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Optimalizdcia a riadenie podnikovych  ~~

procesoyv

* Podnikovy proces
* aktivity, ktoré transformuju vstupy na vystupy

« Zaoberame sa nimi, lebo:
 efektivita, spravnost’ dat
» Znizovanie nakladov

« ZvySovanie

kvality

» prevencia podvodom



4

& /

Riadenie procesov -
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,heriadeny proces je ako auto bez volantu — ide to, ale neviete kam*

« chaos vs. (organizovany) poriadok

Jasne definované kroky,

Nejasné predvidatel'nost a opakovatel'nost’

kompetencie

Meratel'né vysledky, efektivita a
optimalizované procesy

Zla
komunikdcia

Transparentnost’ a zodpovednost,
zastupitel'nost’ zamestnancov

Duplicita
prdce

Podvod
Riadeny proces robi z firmy systém, ktory funguje aj bez neustaleho @
mikromanaZmentu majitela.

Neriadeny proces robi z firmy subor individualnych vykonov, ktoré je
takmer nemozné koordinovat.
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Riadenie procesov
Klasifikécia E2E (End-to-End)

* Procure-to-Pay (PTP)

» od pozZiadavky az po uhradu faktury dodavatelovi

» poziadavka — vyber dodavatela — objednavka — prijem tovaru-sluzby — spracovanie
faktuary — uhrada faktary

« kluéové utvary: Nakup, Sklady, Uétovnictvo (zavézky), Treasury (platby)

» Order-to-Cash (OTC)

» od dopytu po inkaso od zakaznika

» dopyt - prijatie objednavky — (vyroba) — expedicia/dodavka — fakturacia — sprava
pohladavok — inkaso a parovanie uhrady

« kluéové Utvary: Predaj / Obchod, Logistika, Uctovnictvo (fakturécia a pohladavky)
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Riadenie procesov
Klasifikécia E2E (End-to-End)

 Hire-to-Retire (HTR)
* Zivotny cyklus zamestnanca

» nabor — onboarding — vzdelavanie-vykon — odmenovanie/mzdy — ukoncenie
pracovného pomeru

» klucoveé utvary: HR, Mzdy (Payroll)

* Record-to-Report (RTR)
 financné procesy, ktore ,upratuju” udaje z ostatnych procesov pre interné a externée
ucely (reporting)
» vedenie uctovnictva a uctovanie transakcii — uzavierka (mesacna, rocna) — o/
konsolidacia — interny/externy reporting — dane
« klucové utvary: Hlavna kniha / Konsolidacia, Dane, Analyzy/Controlling

N
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Riadenie procesov et
Klasifikécia E2E (End-to-End)
* je vo vsetkych procesoch a zabezpecuje bezpecnost, funkcnost’
a stabilitu informacnych systémov
=
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Zlepsovanie procesov
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Zlepsovat’ sa da to, ¢o sa da merat’

 Identifikacia

 Modelovanie (As-Is)
o Jorocess mapping”“ (napr. ,kreslenie sipok v MS Visio®)

» Analyza
» Optimalizacia (To-Be)

 Monitorovanie
 klucoveé ukazovatele vykonnosti (KPI)
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Zlepsovanie procesov

rocess Mapping
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Metody kontinualneho zlepsovania

PDCA Cyklus (,Perpetum Mobile*)

» Plan (Planuj): Identifikuj
problem a navrhni riesenie.

* Do (Urob): Otestuj rieSenie v
malom meradie.

» Check (Over): Vyhodnot
vysledky. Funguje to?

» Act (Konaj): Ak je rieSenie
uspesné, zaved ho ako novy
Standard.

Plan, do, check, act

Identify the Quickly try out
issue Plan a solution
D ? e the problem, gath Impl ment your plan - but

ld l and formu ! start small, Tlm stage is o
a h-,pn V ate |ly mn!mllc-n experiment, not
are you trvmq 0 al mm full-scale deployment.

What resources do you reed‘i

al
= |AiB|
Act

Launch or

adjust & i See if it works
»' 4 Stpokdameh!

r got th
l’?v’\ly why n l?
utcome:

¥ vour solutuoﬂ proved effective,
hn i 0!
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‘ Metody kontinualneho zlepsovania

Metoda 5S (vizualny manazment)

« Sort (Vytried): Odstrarn nepotrebné nastroje/data.

« Set in order (Usporiadaj): Kazda vec musi mat’ svoje miesto.
» Shine (Vycisti): Udrziavaj pracovisko v Cistote (jasné procesy).
- Standardize (Standardizuj): Viytvor pravidla pre prvé tri kroky.

» Sustain (Udrziavaj): Dodrziavaj disciplinu.

V\J \.J\
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‘ Metody kontinualneho zlepsovania

Root Cause Analysis (Analyza korenovej priciny)
PROBLEM:

< 5x Proco (5 Whys N 4

» Hladanie skutocnéeho zdroja Why?
problému, nie ,hasenie poziaru*”

Why?
Why?
ROOT CAUSE

Priklad: Preco sme poslali zlu fakturu? (Lebo system mal chybu).
Preco mal chybu? (Lebo nebol aktualizovany)...

a takto idete do hibky, aZ kym nenajdete jadro problému.
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‘ Vyzvy
'
 Digitalna transformacia a automatizacia
 vyuZzitie dat (Big Data)
» umela inteligencia — vyuZzitie a kontrola
« automatizacia ,zlych” (neefektivnych) procesov

* Podnikova kultura vs. rychlost’ zmien

« flexibilny pristup ku kontinualnemu zlepSovaniu a riadeniu
procesov

« Silo” efekt

* Nové poziadavky
 udrzatelnost a ESG reporting
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Interne kontroly
Co to je

systém opatreni, ¢innosti a postupov zavedenych na zabezpecenie
« cieloy,

» spolahlivosti a efektivnosti procesovy,

« ochranu aktiv,

* Suladu so zakonmi a predpismi a spolahlivosti financnych vykazov.

Je to komplexny pristup k riadeniu, zahrfna politiky, postupy, metody a procesy,
ktoré chrania organizaciu pred rizikami.

g e . ) .
krok/¢innost’ na zabezpecenie spravnosti procesu alebo suladu
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Interné kontroly
Fljistéria, sucasnost’ a legislativhe poziadavky

VSeobecne :

COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) je spolo¢na iniciativa
sukromneého sektora zalozena v roku 1985, ktora vyvija ramce pre vnutornu kontrolu, riadenie
rizik a predchadzanie podvodom. Ich klti¢ovy ramec, Internal Control — Integrated Framework,
pomaha organizaciam navrhovat, implementovat’ a hodnotit systemy vnutornej kontroly.

USA :

Sarbanes — Oxley Act (SOX) - federalny zakon, ktory zaviedol v roku 2002 (reakcia na Skandaly
Enron a WorldCom) nové a prisnejSie poZiadavky na spravne rady verejne obchodovanych
spolocnosti, ich manazment a auditorske firmy.

Kl'd¢éové ustanovenia: * ManazZment osobne zodpovedny za sprdavnost finanénych vykazov (Section 302 a 206). .
* Zavddza prisne interné kontroly finanéného vykaznictva (Section 404).
* Hodnotenie a reportovanie stavu internych kontrol manazZmentom aj externym auditorom.

Rozsah pésobnosti: Vztahuje sa na vsetky verejne obchodované spoloénosti v USA a zahraniéné spoloénosti kétované na

° 2 O R

americkych burzdch.
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Interné kontroly
Fljistéria, sucasnost’ a legislativhe poziadavky

Japonsko : zakon o finan¢nych nastrojoch a burzach, tiez znamy ako ,,J-SOX* (japonsky SOX), prijaty
2006 (nadobudol ucinnost 2008), inSpirovany SOX.

Kl'Géové ustanovenia: * poZiadavka na manaZment, aby posudil a informoval o internych kontroldch.
* zameriava sa na predchddzanie détovnym podvodom a zlepsenie riadenia spoloénosti.

Rozsah pésobnosti: Vztahuje sa na spoloénosti kétované na japonskych burzdch cennych papierov.

ROZDIELY:

» SOX zamerany na spravnost finanénych vykazov / J-SOX prevadzkova efektivita a kvalita riadenia

* J-SOX ‘Internal Control report” predklada manazment (nie auditor), vaési déraz na interné
testovanie

» J-SOX — miernejsi, menSie tresty pre manazment, nizSie pokuty

&

Interné kontroly v procesoch by mali existovat’ bez ohladu na SOX.

=
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Interné kontroly

St
Klasifikacia

1. podla vyznamu rizika:
« klucove
* neklucove

2. podla funkcie:
« preventivne
» detekcneée

3. ako funguju v praxi:
* manualne
* automatizovanée
* manualne kontroly zavislé od IT systémov

¥ S
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Interne kontroly

Dokumentacia — design kontroly

Business Process Cycle

Sub Processes

Area Responsible for Control — kto nesie zodpovednost za implementaciu, vykonavanie a
ucinnost’ kontroly (vlastnik procesu)

Control Objective — ciel/ucel kontroly, ktory popisuje, aké riziko ma kontrola pokryvat a aky
vysledok ma zabezpecit, odpoved’ na otazku: preco to vilastne robime

Internal Control — strucny textovy popis kontroly (¢o, kto robi a ako ¢asto)

Process control description — detailny opis, ako kontrola funguje v procese (workflow, systémy,
vstupy a vystupy, vynimky...)

Control Frequency: As Required, Mult x Day, Daily, Weekly, Monthly, Quarterly, Yearly

Process control performer — kto vykonava kontrolu

uu 9
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Vedenie uctovnictva

:’é uctovnictvo kreativne, alebo stereotypnée?




- 4

"

Vedenie uctovnictva

Uctovné standardy

Zakladné ,,pravidla hry“

» stanovuju ramec financného vykazovania

» Zzabezpecuju porovnatelnost, transparentnost’ a zrozumitelnost’ uctovnych zavierok
» zasady : verny a pravdivy obraz, vecna a ¢asova suvislost (akrualny princip)...

Hlavné systemy
L~Slovenskeé uctovné Standardy” (SAS) — zakon o uctovnictve a Postupy uctovania

* Medzinarodné uctovné Standardy (IFRS) — pouzZivané globalne
 US GAAP - platné v USA

Ako to cele zladit’?
» Bridge - ,prevodovy mostik*
» paralelné hlavné knihy (hlavna, vedlajsia)
* upravy (adjustments) medzi jednotlivymi Standardami
o\ ) N
\ ) A
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Vedenie uctovnictva
Materialita (vyznamnost)
Informacia je vyznamna (materialna), ak by jej vynechanie alebo

nespravne uvedenie mohlo ovplyvnit ekonomické rozhodovanie
pouzivatelov.

« Co je délezité pre éitatela uétovnej zévierky?

A ¢o Danovy
urad?

» S materialitou pracuje nielen uctovnik, ale aj auditor.®

- Cim vy$Sie je auditorske riziko, tym niZsia je materialita.

» Jej urenie vychadza z auditorského Standardu ISA 320 a zaklada sa na odbornom
usudku (percento zo stanovenej zakladne).

5-10% zo zisku z beznej éinnosti pred zdanenim ‘ AT B Enier] =
Tolerable Error

0,6-1,5% z trzieb (0-10% z materiality)

¥\
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Vedenie uctovnictva

5dhady, usudok manazmentu

alebo ,,ked’ Cisla nie su Cierno-biele"...
« vyplfia medzery tam, kde $tandardy nedavaju presné instrukcie

Klacoveé oblasti
« rezervy: odhad buducich vydavkov (sudne spory, reklamacie, bonusy, ...)

» opravné poloZKy : znizenie aktiv (nedobytné pohladavky, znehodnotené
zasoby...)

» doba zivotnosti : uctovné odpisovanie majetku pocas skutocnej doby
Zivotnosti

Riziko
» subjektivita a moznost’ kreativneho uctovania“— oblast zaujmu auditora

u\_/ 9



Vedenie uctovnictva CJ

Sthady, usudok manazmentu — rezerva na sudne spory

Situacia
Spolo¢nost XYZ" bola v novembri 2025 zaZzalovana v obchodnom spore a Zalujuca strana

poZaduje odskodné vo vySke 1 000 000 €. K datumu zostavenia uctovnej zavierky (31.
12. 2025) nebol sud ukonceny.




- N — 4

C) "

Vedenie uctovnictva

V r w r
Odhady, usudok manazmentu — rezerva na sudne spory

Analyza a usudok
Manazment sa musi rozhodnut, ¢i vobec o rezerve uctovat. Na to potrebuje usudok:

 Pravdepodobnost’ prehry: Pravne oddelenie po analyze dékazov odhadlo, ze
pravdepodobnost’ prehry je vysoka (viac ako 50 %). Podla Standardov ide o

Lpravdepodobny zavézok*, teda rezerva sa musi tvorit. <

* Odhad sumy: Manazment vie, Zze malokedy sa plati plna Zzalovana suma. Musi urcit

,hajlepsi odhad”.
o\ ) N
\
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edenie uctovnictva
b/dhady, usudok manazmentu — rezerva na sudne spory
Vypocet

Manazment na zaklade predchadzajucich skusenosti a konzultacii s pravnikmi urCil tri
mozné scenare:

Scenar | Odhadovanasuma(A) | Pravdepodobnost (B) | Vazena hodnota (A xB) |
1000 000 € 20 % 200 000 €
500 000 € 60 % 300 000 €
Optimisticky (minimalne odSkodné) 100 000 € 20 % 20 000 €
100 % 520 000 €

O O ~ /)
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Vedenie uctovnictva

b/dhady, usudok manazmentu — rezerva na sudne spory

Scenar | oOdhadovanasuma (A Pravdepodobnost’ (B Vazena hodnota (A x B
Pesimisticky (apIna prehra)
Realisticky (dohodal/Ciasto¢na prehra)

Optimisticky (minimalne odSkodné)

Manazérske rozhodnutie

Hoci vazeny priemer (ocakavana hodnota) je 520 000 €, manazment sa méze rozhodnut,
Ze najpravdepodobnejsi vysledok je 500 000 € a tuto sumu zauctuje ako rezervu.

Preco? Q_/
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Vedenie uctovnictva

v" r w r
Odhady, usudok manazmentu — rezerva na sudne spory

Kde sa v tomto procese nachadza usudok a odhad?

« v odhade pravdepodobnosti: Cislo ,60 %* pri realistickom scenari nie je nikde
stanovené. Je to subjektivny usudok pravnikov a manazéerov na zaklade dbkazov,
skusenosti.

» v urceni sumy: Suma 500 000 € pri dohode je odhadom zaloZenym napr. na
mimosudnych vyrovnaniach v podobnych pripadoch v minulosti.

» v diskontovani (ak spor trva dlho): Ak sa oCakava, Ze sud potrva napr. 5 rokov,
manazment musi zvolit’ diskontnu sadzbu (napr. 3 %), aby vyjadril sucasnu hodnotu
pernazi. Volba tejto sadzby je opat manazérskym odhadom.

Ak by manazZment usudil, Ze prehra je nepravdepodobna (napr. len 20 %), rezervu by
netvoril, ale informaciu by uviedol len v prilohe k tUdtovnej zavierke ako podmieneny ~

zavazok.

N’
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