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Manažérske role

H. Mintzberg delí manažérske role do 3 kategórií:

- Interpersonálna rola

prejavuje sa v medziľudskom kontakte vedúceho pracovníka so svojimi partnermi (v 

rámci aj mimo riadeného útvaru, podniku)

- Informačná rola

predstavuje účasť manažéra pri vytváraní, zbere, prenose, triedení, filtrácii a využití 

informácií (pri plnení úloh, pre rozhodovanie...)

- Rozhodovacia rola

považuje sa za typickú rolu spočívajúcu vo výbere jedného z riešení v rôznych 

situáciách

- (+) Administratívna rola

doplnok, ale aj predpoklad realizácie vyššie uvedených úloh

Henry Mintzberg OC OQ FRSC je kanadský akademik a autor o obchode a manažmente. V súčasnosti je Cleghorn profesorom 

manažérskych štúdií na Desautelsovej fakulte manažmentu McGill University v Montreale, Quebec, Kanada, kde vyučuje od roku 1968.



Rozhodovanie

- intuitívne / empiricko-intuitívne

- empiricko-analytické / expertné



Rozhodovanie

Činnosť, ktorá určuje a analyzuje problém ako predmet riešenia, 

určuje možné varianty riešenia a podľa určitého kritéria vyberá 

najvhodnejší spôsob riešenia problému *1)

*1) Zdroj: Sedlák, M.: Manažment. 1. vyd. Bratislava, ELITA 1997

- problém

- rozhodovací proces, stratégia

- podmienky rozhodovania

- subjekt rozhodovania (človek, ??)

- intuitívne / empiricko-intuitívne

- empiricko-analytické / expertné



Rozhodovanie

Zopár klasifikácií rozhodovania:

- podľa oblasti (výroba, zásobovanie, personalistika, financie...)

- podľa prácnosti (jednoduché, zložité)

- podľa rozsahu (komplexné, čiastkové)

Podľa 

informovanosti 

subjektu

Podľa 

významnosti 

procesu

Podľa postupu Podľa subjektu

za istoty strategické programované individuálne

za rizika, neistoty taktické neprogramované kolektívne

za neurčitosti operatívne



• fáza identifikačno-analytická

• definovanie problému 

• identifikácia faktorov

• brainstorming ako metóda

• fáza návrhová

• zber a analýza informácií,

• formulácia variantov riešenia

• stanovenie možných výsledkov a dôsledkov jednotlivých alternatív

• fáza výberová

• výber najlepšieho variantu

• odôvodnenie výberu

• fáza realizačná

• uskutočnenie rozhodnutia

Rozhodovací proces



• Finančná situácia (Súvaha)

Dopad rozhodovania

Aktíva Pasíva

Dlhodobé 

Aktíva
D hmotný maj.

D nehmotný maj.

Finančné investície

Krátkodobé 

aktíva
Zásoby

Pohľadávky

Finančné účty

Vlastné zdroje
Základné imanie

Zisk

Cudzie zdroje
Rezervy

Záväzky

Úvery



• Finančná situácia (Súvaha)

• Finančná výkonnosť (Výkaz ziskov a strát, cash flow)

Dopad rozhodovania

Aktíva Pasíva

Dlhodobé 

Aktíva
D hmotný maj.

D nehmotný maj.

Finančné investície

Krátkodobé 

aktíva
Zásoby

Pohľadávky

Finančné účty

Vlastné zdroje
Základné imanie

Zisk

Cudzie zdroje
Rezervy

Záväzky

Úvery

Výkaz ziskov a strát

Výnosy z predaja

Náklady na predaj

Hrubá marža
Ostatné náklady (SG&A)

Ostatné výnosy

EBITDA
Odpisy majetku

EBIT
Úrokové náklady

Úrokové výnosy

Daň

Hospodársky výsledok



• Finančná situácia (Súvaha)

• Finančná výkonnosť (Výkaz ziskov a strát, cash flow)

Dopad rozhodovania

Aktíva Pasíva

Dlhodobé 

Aktíva
D hmotný maj.

D nehmotný maj.

Finančné investície

Krátkodobé 

aktíva
Zásoby

Pohľadávky

Finančné účty

Vlastné zdroje
Základné imanie

Zisk

Cudzie zdroje
Rezervy

Záväzky

Úvery

Výkaz ziskov a strát

Výnosy z predaja

Náklady na predaj

Hrubá marža
Ostatné náklady (SG&A)

Ostatné výnosy

EBITDA
Odpisy majetku

EBIT
Úrokové náklady

Úrokové výnosy

Daň

Hospodársky výsledok

Zisk, al. 

strata



• Finančná situácia (Súvaha)

• Finančná výkonnosť (Výkaz ziskov a strát, cash flow)

Aktíva Pasíva

Dlhodobé 

Aktíva
D hmotný maj.

D nehmotný maj.

Finančné investície

Krátkodobé 

aktíva
Zásoby

Pohľadávky

Finančné účty

Vlastné zdroje
Základné imanie

Zisk

Cudzie zdroje
Rezervy

Záväzky

Úvery

Výkaz ziskov a strát

Výnosy z predaja

Náklady na predaj

Hrubá marža
Ostatné náklady (SG&A)

Ostatné výnosy

EBITDA
Odpisy majetku

EBIT
Úrokové náklady

Úrokové výnosy

Daň

Hospodársky výsledok

Kľúčové úlohy a zodpovednosti CFO

Rozhodovanie o zdrojoch 

kapitálu



• Finančná situácia (Súvaha)

• Finančná výkonnosť (Výkaz ziskov a strát, cash flow)

Aktíva Pasíva

Dlhodobé 

Aktíva
D hmotný maj.

D nehmotný maj.

Finančné investície

Krátkodobé 

aktíva
Zásoby

Pohľadávky

Finančné účty

Vlastné zdroje
Základné imanie

Zisk

Cudzie zdroje
Rezervy

Záväzky

Úvery

Výkaz ziskov a strát

Výnosy z predaja

Náklady na predaj

Hrubá marža
Ostatné náklady (SG&A)

Ostatné výnosy

EBITDA
Odpisy majetku

EBIT
Úrokové náklady

Úrokové výnosy

Daň

Hospodársky výsledok

Kľúčové úlohy a zodpovednosti CFO

Investičné rozhodovanie



• Ekonomické hodnotenie projektu (Cost vs. Benefit)

• Náklady na projekt, rozpočet

• Budúce výnosy z investície (DCF, NPV), resp. ušetrené náklady

• Návratnosť projektu (IRR, Payback period)

• MUST DO projekty

Investičné rozhodovanie (CAPEX)

• Lease vs. Buy

• analýza výhodnosti spôsobu 

obstarania



• Likvidita a výnosy

• nepriama úmera : čím nižšia likvidita, tým vyššie výnosy požadujeme

• Likvidita a riziko

• nepriama úmera : čím nižšia likvidita, tým vyššie riziko nesieme

• Riziko a výnosy

• priama úmera : čím vyššie riziko, tým vyššie výnosy budeme požadovať

Investičné rozhodovanie (fin. investície)

riziko

likvidita výnosy



• Finančná situácia (Súvaha)

• Finančná výkonnosť (Výkaz ziskov a strát, cash flow)

Aktíva Pasíva

Dlhodobé 

Aktíva
D hmotný maj.

D nehmotný maj.

Finančné investície

Krátkodobé 

aktíva
Zásoby

Pohľadávky

Finančné účty

Vlastné zdroje
Základné imanie

Zisk

Cudzie zdroje
Rezervy

Záväzky

Úvery

Výkaz ziskov a strát

Výnosy z predaja

Náklady na predaj

Hrubá marža
Ostatné náklady (SG&A)

Ostatné výnosy

EBITDA
Odpisy majetku

EBIT
Úrokové náklady

Úrokové výnosy

Daň

Hospodársky výsledok

Kľúčové úlohy a zodpovednosti CFO

Rozhodovanie o 

pracovnom kapitáli



peňažné prostriedky 

„zamrznuté“ v prevádzke 

na udržanie chodu 

spoločnosti

Pracovný kapitál

Zásoby

Pohľadávky Záväzky

Cash conversion cycle (doba 

obratu pracovného kapitálu)

• obdobie, počas ktorého sa 

spoločnosť musí financovať 

z vlastných prostriedkov

• obdobie od uhradenia 

nákupu zásob, cez úhradu 

záväzku, po inkaso 

pohľadávky



Riadenie pracovného kapitálu

Zásoby

Pohľadávky Záväzky

Riadenie pohľadávok

• platobné podmienky

• veková štruktúra

• kredit manažment

• faktoring

• postúpenia, zápočty

• odpisy pohľadávok

Riadenie zásob

• minimálna / havarijná úroveň

• veková štruktúra

• odpredaj nepotrebných 

zásob

• Just-in-time dodávky

Riadenie zväzkov

• štruktúra a počet dodávateľov

• úhrady

• doba splatnosti

• early payment discounts



• Finančná situácia (Súvaha)

• Finančná výkonnosť (Výkaz ziskov a strát, cash flow)

Aktíva Pasíva

Dlhodobé 

Aktíva
D hmotný maj.

D nehmotný maj.

Finančné investície

Krátkodobé 

aktíva
Zásoby

Pohľadávky

Finančné účty

Vlastné zdroje
Základné imanie

Zisk

Cudzie zdroje
Rezervy

Záväzky

Úvery

Výkaz ziskov a strát

Výnosy z predaja

Náklady na predaj

Hrubá marža
Ostatné náklady (SG&A)

Ostatné výnosy

EBITDA
Odpisy majetku

EBIT
Úrokové náklady

Úrokové výnosy

Daň

Hospodársky výsledok

Kľúčové úlohy a zodpovednosti CFO

Rozhodovanie o likvidite



• Finančná situácia (Súvaha)

• Finančná výkonnosť (Výkaz ziskov a strát, cash flow)

Aktíva Pasíva

Dlhodobé 

Aktíva
D hmotný maj.

D nehmotný maj.

Finančné investície

Krátkodobé 

aktíva
Zásoby

Pohľadávky

Finančné účty

Vlastné zdroje
Základné imanie

Zisk

Cudzie zdroje
Rezervy

Záväzky

Úvery

Výkaz ziskov a strát

Výnosy z predaja

Náklady na predaj

Hrubá marža
Ostatné náklady (SG&A)

Ostatné výnosy

EBITDA
Odpisy majetku

EBIT
Úrokové náklady

Úrokové výnosy

Daň

Hospodársky výsledok

Kľúčové úlohy a zodpovednosti CFO

Rozhodovanie o 

výrobkoch, 

zákazníkoch, 

trhoch



• Finančná situácia (Súvaha)

• Finančná výkonnosť (Výkaz ziskov a strát, cash flow)

Aktíva Pasíva

Dlhodobé 

Aktíva
D hmotný maj.

D nehmotný maj.

Finančné investície

Krátkodobé 

aktíva
Zásoby

Pohľadávky

Finančné účty

Vlastné zdroje
Základné imanie

Zisk

Cudzie zdroje
Rezervy

Záväzky

Úvery

Výkaz ziskov a strát

Výnosy z predaja

Náklady na predaj

Hrubá marža
Ostatné náklady (SG&A)

Ostatné výnosy

EBITDA
Odpisy majetku

EBIT
Úrokové náklady

Úrokové výnosy

Daň

Hospodársky výsledok

Kľúčové úlohy a zodpovednosti CFO

Rozhodovanie o 

vnútornej 

efektívnosti



• Finančná situácia (Súvaha)

• Finančná výkonnosť (Výkaz ziskov a strát, cash flow)

Aktíva Pasíva

Dlhodobé 

Aktíva
D hmotný maj.

D nehmotný maj.

Finančné investície

Krátkodobé 

aktíva
Zásoby

Pohľadávky

Finančné účty

Vlastné zdroje
Základné imanie

Zisk

Cudzie zdroje
Rezervy

Záväzky

Úvery

Výkaz ziskov a strát

Výnosy z predaja

Náklady na predaj

Hrubá marža
Ostatné náklady (SG&A)

Ostatné výnosy

EBITDA
Odpisy majetku

EBIT
Úrokové náklady

Úrokové výnosy

Daň

Hospodársky výsledok

Kľúčové úlohy a zodpovednosti CFO

Dividendová 

politika



Ďakujem za 

pozornosť
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