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 VsSetky fazy klinického vyskumu na lud'och pre popredné farma firmy
O Licenény proces u narodnych autorit reguldcie lieciv
 Spracovanie big data o ludskom zdravi pre ucely klinického vyskumu,

SPOLOCNOST IQVIA

Popredny svetovy poskytovatel analyz, technologickych rieseni a sluzieb
klinického vyskumu v odvetvi life sciences. Umoznuje zrychlit klinicky
vyvoj a komercializaciu liecebnych postupov. Ma 90 000 zamestnancov
v cca 100 krajinach a vynosy viac nez 16 mld. USD.

komercializacie vysledkov vyskumu, marketingové stratégie zakaznikov a pod.

O MNE

12 rokov prednagania na VSE a UMB (1990-2002) ... Finanéné riadenie podnikov, Kapitdlové trhy

10 rokov riadenie platieb a pohladavok v Slovak Telekom, DTAG Group (2002-2012)

8 rokov riadenie pohladavok v Johnson Controls (2012-2019) ... Automotive, Construction, Industrial
Refrigeration (vdcsinou EMEA region, scasti aj zvysok sveta)

6 rokov riadenia fakturacie a platieb v IQVIA (od 2020) ... EMEA, LATAM, South Asia

Konkurzny a restrukturalizany spravca (2009-2012)

Zakladal na Slovensku statne bezplatné dlhové poradne (2020-2024) =|QVIA =



TEMY NA DNES

Vymahanie domacich pohladavok
» Prevencia neuhradenych pohladavok
» Segmentdcia zdkaznikov a kreditny manazment
» Vymahacie scenare
» Fdazy a sp6soby vymahania

Vymahanie cezhranicnych pohladavok
> Vymahanie v ramci EU
» Vymdhanie v tretich krajinach
» Sudne a mimosudne vymahanie, obchodnd arbitraz

Sankcné zoznamy vlad a medzinarodnych organizacii
» Sledovanie a aktualizacia sankénych zoznamov
» ldentifikdcia dodavatelov a odberatelov dotknutych zoznamami (firmy, osoby, bankové ucty)
» Nastavenie procesov v pripade identifikovania business partnera na sankénom zozname

IQVIA



KREDITNY MANAZMENT A HODNOTENIE BONITY ZAKAZNIKOV

Co je kreditny manazment a aké su jeho tGlohy?
* Hodnotenie kreditného rizika (rizika neuhradenia, rizika upadku,..)

* Hodnotenie bonity zakaznikov (vopred aj priebezne) a ich segmentacia
podla kreditného rizika a vyznamu pre firmu

* Nastavenie zmluvnych a platobnych podmienok, procesov vymahania
(kreditné limity, zmluvné podmienky, zabezpecenie zavazkov)

Co nie je uloha kreditného manaZmentu?

* Nie zakazat/obmedzit biznis, ale nastavit mu také podmienky
a mantinely, aby sa predchadzalo neuhradeniu zavazkov (aby sa minimalizovali Skody z neuhradenia)

Ako hodnotit bonitu zakaznikov?
* Vlyznam zakaznika pre nasu firmu (top, velki, stredni, mali zdkaznici, podla produktu, regionu, ...)
e Platobna disciplina v minulosti (vyssiu vahu md neddvna minulost, nizsiu ma ddvna historia)

* Riziko upadku a neplatenia podla externého kreditného skére (credit rating agencies)
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PREVENCIA NEUHRADENYCH POHLADAVOK

Uhrada faktury a/alebo vymahanie pohladavky => zaver celého zakaznickeho procesu = prevencia sa deje ovela skor!

v KVALITA ZAKAZNICKYCH DAT
Customer Master Data manazment (overené data — ndzov, sidlo, DPH registracia,
pravo konat za firmu, bankové udaje)

v' KREDITNY SKORING

INVOICE

Hodnotenie kreditného rizika potencionalneho obchodného partnera smcrusiessesn PURCHACE ORDER
v' MANAZMENT OBCHODNYCH ZMLUV T
e , L , : . . TemplateL AB  —
Kvalitna zmluva, spravne udaje, platobné podmienky, zabezpecovacie . BUSINESS CONTRACT |
n a’ St roj e’ . This Service vAl‘Veemem(‘Agreemem')rsemered into on the IINSE‘RT DATE] mtm-.a | - _
v' MANAZMENT OBJEDNAVOK - B
Zhoda udajov so zmluvou, miesto dodania, miesto fakturacie, terminy, o -

platobné podmienky...

v KVALITA FAKTURACIE
Zhoda udajov so zmluvou a objednavkou, v€asna ale nie predcasna
fakturacia, sp6sob dorucenia faktury — posta, email, portal,...

v KVALITA SLEDOVANIA A PAROVANIA PLATIEB
Frekvencia sledovania bankovych transakcii, platobné metaody,
format vypisu, udaje k platbe na vypise, avizo k platbe od zakaznika,...

| 1075.00
86.00
0.00




VYMAHACIE SCENARE

Casovy rozvrh vymahacich krokov
v’ Kolko dni od splatnosti (alebo od predchadzajiceho kroku) bude dalsi krok
Typy vymahacich krokov

v' Upomienka, urok z omeskania, zmluvna pokuta, zastavenie dodavok,
odstupenie od zmluvy, poverenie inkasnej agenture, Zaloba na sud,...

Komunikacné kanaly

v’ List, email, telefonat, chatbot, osobné rokovanie,....

v Automatické vs manudlne kroky, Automatické s manualnym potvrdenim
Podla fazy vymahania

v" Ak uz podal reklamaciu, ak je uz v Upadku, ak sa uz sidime o iné Ghrady,...
Podla segmentu dlznika

v’ Scendr prispésobeny aj vyznamu zakaznika, zvazit aj to, kto bude rokovat,...
SOFISTIKOVANY AI-BASED SYSTEM:

v" Individualizované scendre podla obvyklého spravania a reagovania zakaznika

v Ultimatny ciel: MAX. vymoZent sumu, MX. UdrZanie zakaznika, MIN. naklady
v’ Pozor ked BOT hovori s BOT-om ©




COLLECTABILITY

OF DELINQUENT COMMERCIAL DEBTS
AT TIME INTERVALS AFTER THE DUE DATE

Podla toho, kto krok vykonava %
94.9 89f9%

FAZY A SPOSOBY VYMAHANIA

v’ Interné vymahanie (mimosudne aj sudne)

v Externé vymdahanie (mimosudne aj sidne)

Podla casu od splatnosti

v" Ranné (skoré) vymahanie
... Early collection, Amicable collection

v’ Pokrocilé (neskoré) vymahanie ... Late collection

5
Q
W
>
a

30 DAYS
60 DAYS
90 DAYS
6 MONTHS
9 MONTHS

*For some industries the due date may be several months after the delivery date.
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PRIPADOVE STUDIE NA RIESENIE (CAST 1)

Povedzte, ako by ste asi reagovali pri kontakte s dlznikom, ktory Vam tvrdi nasledujuce skutocnosti:

v" B2B vymahanie: tvrdi, Ze (a) schvalovatel faktury je na dovolenke, (b) dodavka nebola
v poriadku, (c) fakturu uz zaplatil, (d) faktira nemala byt poslanad emailom, ale nahrata
na jeho dodavatelsky portal, (e) chce faktiru na uroky z omeskania, inak ich nemoéze
uhradit, (f) ak ho date na sud, prestane s Vami obchodovat, (g) Ze v zmluve neboli
dohodnuté uroky z omeskania ani zmluvna pokuta

v' B2C vymahanie: tvrdi, Ze (a) nedostal fakturu, (b) tovar mu neprisiel, (c) uz zaplatil,
(d) nema peniaze, nemoze zaplatit, (e) ak ho date na sud, p6jde do osobného bankrotu,
(f) chce splatky na 60 mesiacov a je ochotny podpisat aj uznanie dlhu, (g) zavazok
je uz premlcany

Vyskusajte si ako kredit manazér rozhovor s obchodnym zastupcom Vasej firmy:

v Obchodny zastupca Vam tvrdi, Ze zakaznik si stanovil v tendri pevné platobné podmienky
(chce platit najskor po 90 drioch od dodania tovaru a/alebo sluzby), pricom Vasa firma
bezne poskytuje splatnost faktur 30 dni

v" Obchodny zastupca Ziada navysit kreditny limit zdkaznika, kedZe kontrakt je na 1,5 mil. €.
Zakaznik u nas sice ma kreditny limit 2 mil. €, avSak ma u nas este vystavené faktury na
0,5 mil. € (eSte nie su splatné) a v realizacii je starSia objedndavka za 0,4 mil. €. Podla
ratingu externej agentury je rizikom navysit pre tohto zdkaznika kreditny limit nad sumu
1,5 mil. €




VYMAHANIE CEZHRANICNYCH POHLADAVOK

V ramci EU

v' 0dliit pravnu silu Nariadenia EU a Smernice EU

v’ Vy$sia Uroven pravnej harmonizacie a pravnej istoty
v Formularové konania — jednotné podania v ramci EU:

1. Eurdpsky platobny rozkaz

2. Eurdpsky exekucny titul

3. Eurdpsky prikaz na zablokovanie uctov ‘
v Iné harmonizacie prava pre uc¢ely vymahania pohladavok:

1. Volba rozhodného prdva zmluvnych aj nezmluvnych zdavdzkov

2. Reguldcia cezhranicnych konkurzov

3. Reguldcia boja proti oneskorenym platbdm v obchodnych vztahoch

4. Reguldcia spotrebitelskych uverov

Mimo EU - tretie krajiny

v’ Zakon o medzindrodnom prave sukromnom: kolizne normy (hmotné/procesné prdvo ktorého statu plati pre dany pripad)

v Opatrnost pri uzatvarani zmluvy (poznanie prdvneho a stdneho systému, potreba zahrani¢nej prdvnej kanceldrie)

v Politické rizika, menové (kurzové) rizika

Medzinarodna sudna arbitraz

v Nestatne sudy (rozhodcovské sudy) — sukromné, pri medzinarodnych organizaciach, obchodnych komorach...

v Obvykle rychlejSie a neraz drahsie nez $tatne sudy, neverejné konanie, ¢asto iba jednostupriové konanie

v’ Urtite dohodnut vopred (v zmluve) napr. vo forme rozhodcovskej dolozky =|QVIA s



PRIPADOVA STUDIA NA RIESENIE (CAST 2)

Vas zakaznik ma sidlo v Portugalsku. Na Slovensku ma
iba zahranicna pobocku. Tejto pobocke ste dodali tovar
za 800.000 €. Faktura je 35 dni po splatnosti. Podla
zmluvy ste ju vystavili na portugalskeé sidlo firmy

a poslali na email v Indii, kde je Odd. uhrady zavazkov
Vasho zakaznika.

v" 0d koho budete pohl'adavku vymahat?
Od slovenskej pobocky?
Od portugalského ustredia firmy?
Od indického Oddelenia uhrady zavazkov?

v Aké kroky navrhujete urobit pri internom vymahani cez
svoje Oddelenie vymahania pohladavok?

v" Ak interne ni¢ nevymozete, ako budete postupovat?
Ako si vyberiete inkasnu agenturu, ktorej pohladavku
zverite? Na ktorom sude budete pohladavku Zalovat?
Ak Vam sud prizna pravo na uhradu, exekutor v ktorej krajine bude povereny vymahanim Vasej pohladavky?

v' M3 tento zakaznik povinnost uhradit Vam Groky z omeskania aj ak neboli dohodnuté v zmluve?

v Ako by celu situdciu zmenilo, ak by firma sidlila v Japonsku a nie v Portugalsku?
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SANKCNE ZOZNAMY — DOPAD NA BUSINESS GLOBALNEJ FIRMY

S narastajucim poctom vojnovych konfliktov, terorizmu a priklonom statov k autokratickym, diktatorskym rezimom a
extrémistickym narasta pocet sankénych zoznamov - embargo na business s krajinou, firmami a osobami v ne;j.
PoruSenie embarga ma vazne financné a reputacné dopady na porusitela.

Aké ma firma povinnosti v tejto suvislosti?

* Nesmie obchodovat s restricted parties (krajinami, firmami, osobami) ... tyka sa dodavatelov, zakaznikov, bank
* Tyka sa 0s6b a/alebo firiem (a teda aj firiem spojenych s danymi osobami podla vysky ich vplyvu...)

 Mame povinnost sledovat aktudlne zaradenie subjektov na sankéné zoznamy a prijat opatrenia

* Neprijimat a nevykonavat platby cez urcité banky (hoci ide o platbu za predtym dodany tovar)

* Sledovat zmeny vlastnickej struktury, aby sme zaznamenali ,zakdzané osoby“
vo firme obchodného partnera, alebo ich odchod z funkcie

Ako ma globalna firma dodrZat tieto pravidla?

* NajcCastejSie cez externého dodavatela informacii

 Dame mu udaje o nasich zakaznikoch a dodavateloch, o ich bankach...

* Ak identifikuju ndsho business partnera na zozname, musime zablokovat
obchody a s nim a doriesit ¢o s uz vykonanymi a este nezaplatenymi dodavkami
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