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Sirenie, vyuzivanie, citovanie, kopirovanie a iné slusné nakladanie
s informaciami ktoré su uvedené v prezentacii je beztrestné

aj bez suhlasu autora v pripade, ak sa Vam jej obsah paci.

@ Prezentacia je predmetom Autorského prava (§3 ods.2 zdkona €. 185 / 2015 Z.z. Autorsky zakon).



Co je pri rozhodovani najddlezitejsie?



Ciel ...

S — SPECIFIC (Specifické, konkrétne)

IM - MEASURABLE (meratelné)

A — ACHIEVABLE (dosiahnutelné, aktudlne)

R - REALISTIC (realistické s ohladom na zdroje)

T — TIME SPECIFIC (¢asovo ohrani¢ené)



SMA T



Ciele a ich vztahy ...

 komplementarne

vyjadruje vztah medzi dvoma cielmi, ked pri dosahovani vyssieho plnenia jedného ciela

sa sucasne zvysuje uroven plnenia druhého ciela

(napr. zvysovanie predaja méze viest sucasne k zvysovaniu zisku)

indiferentné
vyjadruje vztah medzi dvoma paralelne plnenymi cielmi, ked’snaha o dosiahnutie
jedného ciela nema ani pozitivny ani negativny vplyv na druhy ciel

(napr. znizenie vyrobnych ndkladov bez zhorsenia kvality sa nedotkne velkosti predaja)

konfliktné
vyjadruje vztah medzi cielmi, ked dosiahnutie vyssieho plnenia jedného ciela méze
stazit dosiahnutie vyssieho plnenia druhého ciela

(napr. investicie znizuju zisk)



Aké boli ciele predavaca a asistenta?

 komplementarne
* indiferentné

e konfliktné



Trocha teodrie Vas nezabije ...

Rozhodovanie je:

* subor psychickych procesov, ktorych zmyslom je vyhladat
optimalny ciel' a vhodny sp6sob konania v urcitej situacii;

* rieSenie konfliktnej situacie;

* postupnost krokov veducich k zvoleniu jednej varianty
z moznych rieseni daného problému.

Vysledkom rozhodovania je rozhodnutie.



Trocha teodrie Vas nezabije ...

Manazérske rozhodovanie je:

* sucast manazérskej ¢innosti, kedy manazér vyberd najlepsi
sposob veduci k dosahovaniu cielov organizacie

* vyber alternativneho priebehu aktivity;

e zaklad planovania



Rozhodovanie je nekonciaci proces ...

presné

spatna vazba definovanie

kontrola zber informacii
dosiahnutia analyza
cielov faktory

stanovenie navrh varianty,

optimalnej |REALIZACIA ktora dokaze

ceny dosiahnut ciel



Trocha praxe Vas nezabije:

NOMINALNA

REALNA

TRHOVA

UCTOVNA

<30.00; )

(-x; x)

<0; )

15.00




Trocha praxe Vas nezabije:

DEFINICIA
=F

POUZITIE
AF
TREND
#
UCEL

PRIKLAD
®

—

NOMINALNA

na cenovke bez
ohladu na faktory

Casto pre financné
nastroje

zvyCajne fixna bez
zmeny

pre legislativne
ucely (dane)

vydana akcia:
100 €

REALNA

odhadovand
budica hodnota

ocenenie pre
investorov

podla zmien na
trhu a ocakavani

pre odhad
budicej hodnoty

odhad investorov:

+20 €

TRHOVA

da sa tovar dnes
kupit / predat

pre obchodovanie
na trhu

zmena podla
ponuky a dopytu

realne vnimanie
hodnoty na trhu

obchodovana:
25 €

UCTOVNA
nakup plus sluzby

minus odpisy

na ucel financnych
vykazov

pri zostavovani
uctovnej zavierky

uctovna hodnota
majetku

hodnota na akciu:
15 €




Proces rozhodovania ...

* |dentifikacia problému (ciel)

* Analyza a presna formulacia problému (ciel)

e Stanovenie alternativnych rieseni (hfadanie)
 Podmienky urcitosti, neurcitosti, rizika (hladanie)
 Hodnotenie alternativnych rieseni (vyber)

* \lyber optimalnej alternativy rieSenia (vyber)

* Implementacia rozhodnutia (realizacia)

* Kontrola a vyvhodnotenie (hodnotenie)



Rozhodnutie ...

* programoveé

(opakované, rutina, bezné postupy, nenarocné, kvantifikovatelné;
nevyZaduje sa skusenost; napr. kapacita vyrobnej linky, viac-zmennost,
dostupnost pracovnikov ...)

* neprogramoveé

(neopakované, jedinecCné, zlozité rieSenie bez skusenosti , neexistuje
metodika; vyZzaduju sa skusenosti, znalosti; vyuZiva sa intuicia, tvorivost;
napr. novy program

TOP Manazment

NEPROGRAMOVE
ROZHODNUTIA

PROGRAMOVE
ROZHODNUTIA




Prvky rozhodovania ...

* ciel rozhodovania

* kritéria rozhodovania

* subjekt rozhodovania (rozhodovatel)
* objekt rozhodovania

e alternativy a ich nasledky

e stavy



Kritéria rozhodovania ...

Cas (statické a dynamické rozhodovacie procesy)

pocet kritérii (one-to-many; many-to-one)

e Uroven riadenia (strategické, taktické, operativne)
* dobsledok (konfliktné vs. nekonfliktné)

e subjekt (individualne vs. skupinové)

e algoritmus

e Struktura (dobre vs. zle Strukturované rozhodovanie)



Rozhodovacie techniky ...

Analyza nakladov a prinosov.
Analyza silového pola.
Brainstorming.

CPM — Metdda kritickej cesty.
Delfska technika.

Diagram pricin a nasledkov.
Histogram.

Hodnotiace matice.

Kroky rieSenia problémov.
Model Vrooma a Yettona.
Myslienkova mapa.

Nominalna skupinova technika.

Occamova britva.
Paretovo pravidlo.
Relacny bublinovy graf.
Rozhodovaci strom.
Synektika.

Sest dobrych sluhowv.

Think tank.

Fuzzy logika.

Genetické algoritmy.

Tedria chaosu.

Predikcia ¢asovych radov.

Trendové krivky.

Eliminacia nepristupnych alternativ
Rozhodovanie v podmienkach istoty
Rozhodovanie v podmienkach rizika
Bayesovo kritérium;
Pravdepodobnostny strom

Waldovo pravidlo minimax; Hurwitzovo
pravidlo; Laplacceovo pravidlo)
Distribucné metddy

Linedrne programovanie



Identifikacia problému ...

Occamova britva (,,princip uspornosti“)
e pouzivana prirozhodovani sa medzi viacerymi alternativami

* nevhodna pre vyber optimalneho rieSenia

Ak na nejaky jav su viaceré vysvetlenia, je lepsie
uprednostnit to najmene;j zlozité.

(Ak nejaka cCast tedrie nieje na dosiahnutie vysledkov
nevyhnutna, do tedrie nepatri. NajlepSie mozné vysvetlenie
cohokolvek jeto najjednoduchsie vysvetlenie. VSetko ostatné
navyse treba jednoducho odmietnut (odrezat britvou).

18



Rozhodovaci strom ...

POCASIE

>= 25 km/h <25 km/h

< 60%

[ HRA SA] NEHRA SA [ HRA SA ]




Linearne programovanie...

ANO o NIE
—<€ SLNECNO
NIE

ANO

[ HRA SA }




Rozhodovacia matica ...

ATRIBUTY KLAIFIKACIA
POCASIE VLHKOST VIETOR HRA
slne¢no normalna Ziadny hra sa
slne¢no normalna silny nehra sa
slne¢no vysoka Ziadny nehra sa
mraky normalna Ziadny hra sa

21



Rozhodovaci strom ...

[ POCASIE ] [ VLHKOST ]

MRAKY > 60%
TMA ? PLOCHY?
DAZD v
KRUPY LOPTY?
& +—
SNEH ?
PRECOSA |
NEHRA? J

CASOMIERA

TRENERI ZAPIS

ROZHODCOVIA

PISTALKA

22



Ishikawov graf (FISH diagram) ...
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Analyza silového pola ...

ZMENA VYROBNEHO PROCESU

BRZDNE SILY HYBNE SILY

S| 4]1-3)]-2])-1 1 2 3 4 5

Neistd buduicnost zamestnancov po zmene Zvysenie kvality

WIFAAE PN I R Z I E eVl VYtvorenie multifunkéného teamu
(O] EIZNeR chopnost plnit oCakavania

Spokojnost zakaznikov

Financna Uspora

Podpora vedenia nemocnice

SPOLU: -13 SPOLU: + 15

VYYSLEDOK: +2



MAXI max / MAXI min (Hurwicz) ...

Predajna cena: 10 € / ks
Variabilné naklady (nakup): 5€/ks
Mesacné fixné naklady: 10 000 €
Zisk Predaj MAXI MAXI
20000 3000, 4000 MAX min
Nakup
0 0 0 0 0
2 000 (2000:;8620(;00*5- nemame kupené nemame kidpené
-5000 +5000 +5000 | +5000 | -5000
3 000 (2000*10—3000%*5- (3000*10-10000- (3000*10-10000-
10000) 3000*5) 3000*5
4000 | -10000 | @ . | F10000 | +10000 | - 10000
10000) 4000*5) 4000*5




Paretovo pravidlo ...

zbytocné

dolezité

USILIE VYSLEDOK



Tedria pravdepodobnosti ...

Vypocet pravdepodobnosti P
P=(100%-x):2< 50%

kde x je stav, kedy minca zostane na hrane; zapichne sa do
travy alebo sa oprie o iny predmet.

Toto ste eSte nevideli: Minca
pocas losovania stran na Copa
America zostala stat na hrane!
(VIDEO)



https://www.hetrik.sk/toto-ste-este-nevideli-minca-pocas-losovania-stran-na-copa-america-zostala-stat-na-hrane-video

Ktoru ponuku si vyberiete ako vyhodnejsiu?

Cena: 200 € Cena: 250 €
Doprava: 50€ Doprava: zdarma




Price: R200 Price: R250
Shipping: R50 Free shipping




Vyber rozhodnutia ...

ROZHODOVANIE

.
o*
----------------------------------------------------------

EMOCIA INTUICIA ZDRAVY ODVODENA VEDECKE
ADRENALIN ROZUM LOGIKA ANALYZY
impulzivny subjektivny rozumovy logicky racionalny

RIZIKO »BEZPECIE“



Rozhodovanie v podmienkach ...

e urcitosti

(mame kompletné spolahlivé informacie o moznych désledkoch volby;
zname priciny aj nasledky = isty vysledok)

* neurcitosti

(malo informacii, iba pravdepodobnostné odhady moznych désledkov;
nezname vztahy medzi premennymi = neda sa odhadnut vysledok)

* rizika
(ziadne alebo neuplné informacie s akou pravdepodobnostou mozu

nastat jednotlivé dosledky; subjektivita v rozhodovani = vysledok sa
odhaduje pravdepodobnostou)

()



ZBER A ANALYZA UDAJOV ...



1 -
I Faktara
1 4
I
Sur. 11
16.05.2013
10.06.2013 820 07 Bratislava
Kontakt Spojovatelka
Tel. 02 / 802 54 111
Faktaru vystavil: Fakturalné oddelenie

Ditum splatnost], 29.05.2013

»e% ‘DOLEZITE' ** VENUJTE POZORNOST TOMUTO TEXTU:

Elok fak! Z: faktir v tladenej podobe bude od 1.4.2013 spoplatnoné sumou 0,85€ bex DPH za faktiru.
Pondk Vém faktdr mailom a pristup k faktiram prostrednictvom internetového prehliadada, Vade osobné
heslo pre registrdciu na https://my. group.com/sk/web/e-i g/home je: miSWYPzI. Prihlasovacie meno v Casti registrécia
je Vade tislo zékaznika: 290959. V pripade proNemov s ven-slrocm nés prosim kontaktujte na tel, &. 02/ 502 54 460 alebo
prostrednictvom e-mallu na adrasu beata.roth Q . Dakui 2a VA3 28ujem.

Upozorfiujeme Vés na novy systém fakurécie ndjomného za obaly

10 ZLF 264,89 EUR

viazanych na vyrobné Cislo vyrazené na prenajimanom ob
Pri vymena obalov s trefou osobou, podkodzovani iarowy
postupoval v zmysle VOP,

1
1 /
1 /
1 U
Faktdra 1 686 Y4
Odb,Eislo V4
Déatum vyhotoveni 10.04.2013
Déawm dodania 05.04.2013
1o
Kontakt Spojovatelka

Tel. 02 / 502 54 111
Faktiru vystavil: Fakturaénéd oddelanie

SXYDOLEZITE* % venus
***DOLEZIT

ielanie faktir v

Pondk: Vam é

faktar mailom a pristup k faktdram ps

Faktara

820 07 Bratislava

VENUJTE POZORNOST TOMUTO TEXTU:
j podobe bude od 1.4.2013 spoplatnend sumou 0 859 bez DPH za faktiru.

S, 1N

Vase osobné

heslo pre registréciu na https://my. g

Upozorfivjeme Vis na novy systém fakurécie nijomného za
fakturované za kazdy konkrétny Vami prevzaty obal, identif
viazanych na vyrobné Cislo vyrazend na prenajimanom obal
Pri vymene obalov s trefou osobou, peikedzovani Earovy

.com/sk/web/e-
jo Vade &islo zékaznika: 280959, V pripade problémov s registriciou nds prosim kontaktui
prostrednictvom e-mailu na adresu beata.rotlichova@messergroup.com,

12 ZLF 129,46 EUR

inter pr

icing/home je: miSWYPzl. Prihlesovacie meno v Casti registricio

& 02/ 502 b4 460 alebo

I postupovaf v zmysle VOP.
y
pe tsomlnd 7 Maoistv Hod Pol. Materisi P MoE  — —
-
Dodaci list 6830576051 dodanéd 10.06.2013 [ ”f Dodaci list 6830564930 dodané 05.04,2013 /4 "f
Zéavod : Q900 MTA SLOVNAFT MESSER Tatragas JBrag - Zévod : Q900 MTA SLOVNAFT MESSER Tatragas ~ ,T . .
000010 300516021 10,00 ZLF 264,89 EU>R " 100 2L 26,49 000010 300516021 ' 12,00 2LF 120,46 EUR 00 2L .
Dusik kvapalny v DEWAR 1 PL s dopr Dulsﬂ( kvapalny v DEWAR 1 PL s dopraves e
Mytne 0.52 Mytne A
i 1,10 EUR 1,10
ADR priplatok 1KS 1.10 EUR 1.10 :::,ﬂ‘:’:""‘“"mm o
faktira v pap.forme 0.85 EUR P

Zékl.dane
Vystupnad DPH
Vyslednd suma

20,00 %

DOLEZITE INFORMACIE: Doklad bol vyhotoveny elektronicky o preto neobsshuje origindiny podpis. V pripade nedlinia
uvedenymi stavmi prenajatych flia8 sa obréfte na oddelenie reklamacii 02/502 54 421, V opatnom pripade sa
pronajatych fliad ako potvrdeny.

CALL CENTRUM

0850 111 221
[} sk@ group.com
Dodévum(

hodné_meno,sidio,miesto podnikania: Ban ové spoj eme Tatrabanka :

MESSER Tatragas npols r.o. 268800001
19 44 Branslava Chalu kovn IBAN SK6311 000000002688000015
4+ +4 2 50254111, +421 2 50 S.W.LF.T. code: TATR SK BX
l 0'00685852 DI 2020293220 IC DPH: SK2020293220 Zapisany v Ob

chodnom tegnsm Okresného sidu
atis! avel Qdd.: Sro, vi.&.: 278/8.

Zakl.gane
Vystupnd DPH
Vyslodné suma

bsahuje

18,01
3,60
21,61 EUR

y podpis. V gtipade

\ omeZnE INFORMACIE: Doklad bol vy W
edenymi stavmi prensjatych flied sa obréfte na oddelenie reklamicii 02/602 54 421. V opadngg

atych flia ako potvrdeny.

p.com

Dodavatel :
Obchodné_mano, sidlo, mmno podnikania:
MESSER Tatragas n .0
819 44 Bratislave 1 Chahg va 9
T11442 2 541 ax + +421 2 50254112
1£0:00685852,DI1¢:2020293220,IC DPH:SK2020293220

a preto

> 10
m. l’l 44 Meatniven
60 cosasasz I& DPH: ek30z00e220

Jankové spogeme Tatrabanka :
26880000

BAN SK'

53110000000026 838)(0000\5

WIFT code: TATR SK

v Obchodnom registri Okresného sGdu

ulil sve |, Odd.: Sro, vi.E.: 278/B.



ZBER A ANALYZA UDAJOV ...

SPOLU

I 790 000 1482 000 2272 000,00 €
Il 1447000 1447 000,10 €
1] 1603 400 1603 400,10 €

B NAKUPNA CENA B SERVIS

-36%
-29%



Zahrname do nakladov?

Seller Carrier Port

EXW s

Terminal MNamed Flace Buyer

cIp i ——

DAP B I e N e R I

D P ———————

 — All tramport types

Loasdm
. t;::" Unioading | “SCIMEON | camiagers  import 2t
E:n-p-ul‘l:'l Insurance | in pot of port of uﬂﬂ
i : limpeoat destination clearance

Buyer | Buyer | Buyer Suyer Buyer  Buyer  Buyer
Buyer  Buyer Buyer | Buyer Buye Buyer | Buyer
Buryer ' Banyer Bunyer ' [Buryar Bryer ' Banyer ' Baryer
| Buyer | Buyer Buyer | Buyer Buye | Buysr | Buyer
Ssller | Duyer | BuyeSell |  Buyer Buyer Buyer | Buyer
Seller  Seller  Buyer Buyer Buyer Buysr  Buyer
 Bnaud == .
Buyer

Eport | (OO | ortck

o | cuoms | PE | L0
export | export

Buryer Buryer
Seller | Buyer
........................... e B
R s
Seller  Seller | Saller

is

g
FERERR

. Seller  Seller | Seller  Buye/Seler Buyer | Buyer
e e e
T S




Ako budete postupovat?

Vy Konkurent
Cena zariadenia 30 000 30 000
Zlava 0 5000
Ponuknuta cena 30 000 25 000
Potrebné dodatocné naklady:
Dodavka a montaz 3000 3000
Rocny servis 2 000 2 000
SPOLU 35000 30 000
NAVRH:
Dodavka a montaz 0 3000
Rocny servis 0 2 000
SPOLU 30 000 = 30 000




... rozdiel v nakladoch je v uctovani

14,71 €
E ——————————
'3,) g [ |
(a]
(@)
x
[a]
Y
10,80 €
N
3
<S: 7,11 €
g N
12€
OSOBNA SPOTREBA * REPREZENTACNE * REKLAMA
 DAR « SKOLENIE
e VZORKA

DEKORACIA



... legalna optimalizacia

:,,Q +0dvody
1500 €

- DzPPO

isae

+DzPFO
960 €

@ -DPH

700€" _pzpro
539 € ||

ZAMESTNANEC JAZYKOVY KURZ SPOLOCNOST

ROZDIEL
690 €




... ,Dankove” rekreacné poukazy

667 € _ [ 262 €
40 %
450 €
405 €
ZAMESTNANEC SPOLOCNOST

POUKAZ




Zhrnutie ...

[EY
<

Lo o N o Uk W N PRE

Vizia

Data

Ciel
Stratégia
Plan

Cena
Analyza
Realizacia
Kontrola

Zhodnotenie
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Dolezité upozornenie:

Pred pouzitim sa poradte so
svojim finanénym expertom

alebo s danovym poradcom.
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Nespravne rozhodmzan_é |§ ko




Peter AndriSin
® 0907 735 697
peter.andrisin@dozen.sk
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