Digitalization of finance -
Navigating the future
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ISDD +

A member of Squid Ventures
Who we are

[.S.D.D. Is IT integration company providing complex
services in the field of information technology ranging
from consultancy, architecture, software development,
testing, support and HW delivery

20 years on the market, 100+ employees/contractors, 10M
Eur avg yearly revenue over past 5 years

We provide unique mix of agility, technology competences
and favorable cost structure of small enterprise and focus
on balanced long term and flexible partnerships

90% of income is from TelCo & TelCo related clients
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*Technologizujeme / digitalizujeme vsetky
aspekty kazdodenného zivota

*Digitization vs. Digitalization

* Dopady — vytesnovanie [udskeho elementu z
viacerych spotrebitelskych procesov (obchod,
cestovanie, sluzby, bankovnictvo ...)

*Rovnaka zmena sa deje vo vnutri firiem —
financné oddelenia su v centre tychto zmien

*VVyladovanie procesov, minimalizacia chyb,
efektivita (85% aktivit v uctovnictve je booking
vs. accounting)

*Cena technoldgie vs. [udska praca



Kam smeruju technologie

cenovo a uzivatel'sky privetivé technologie,
ktoré su vzajomne prepojené

) ()

Al Blockchain




Digitalna transformacia

Trans@mécia

: Organizacna a
obchodného kultdrna

modelu transformacia




Four Pillars of Finance Transformations S NEEn

To deploy and
manage processes
and deliverables

Processes

=

Analytical
frameworks and
workflows that
make an impact

Technology

Robust and
integrated FP&A
Software and Tools

Expertise

| &
Proven
methodologies to

support your
transformation



Prinosy digitalizacie

..zmena v uctovnej legislative...

02

Administrativa — znizenie
zat'aze v suvislosti

04

Vplyv na Zivotné

s manipulaciou s listinnymi prostredie — zniZenie
01 dokumentami (uét.doklad) zit'aZe menej papiera 05
(aj ked’ asi viac

elektriny ©) Archivacia — moznost’
iba elektronickej
archivacie, moznosti
uctovného systému

Elektronizacia — Uprava
podmienok spracovania,
povinnosti pri spractivani
zaznamom

03

Znizenie nakladov - tlac,
toner, papier (odhad
zakonodarcu 240
miliénov rocne)



Digital payments / on-line banking / open banking

Digital identity verification

Insuretech

O b I a Sti Chatbots / virtual assistants
d igita I iza’ Ci e Automated expense management

Automated tax filling

Usage of machine learning and generative Al

Digital signature / automated contract management




Vybrané procesy/technoldégie digitalizacie vo financiach

e Automatizované vystavovanie a spracovanie objednavok az po ich uhradu
(nakup)

* 02C (order to cash) — automatizacia predaja az po parovanie uhrad
(analdgia e-shopu pre B2B segment)

e Cloudové sluzby pre automatizaciu uctovania a ukladanie elektronickych
dokumentov

* Automatizacia customer supportu

» Paperless / touchless uzatvdranie zmluv (bankovnictvo, poistovnictvo,
telco) prostrednictvom aplikacie/biometrie pripadne likvidacia poistnych
udalosti

* Vyuzitie Al namiesto nadefinovanych algoritmov

isckl



Vybrané procesy/technoldagie digitalizacie vo financiach

1. Automatizacia spracovania faktur

*Al dokaze automaticky citat a spracovat faktury pomocou OCR (optického rozpoznavania znakov).

Priklad: Spolo¢nost SAP vyuZiva Al na automatické zauctovanie faktur, ¢im zniZzuje manualnu pracu a chybovost.

2. Prediktivna analyza cash flow

*Al dokazZe predikovat buduci vyvoj cash flow na zaklade historickych dat a trendov.

*Priklad: JP Morgan Chase vyuziva strojové ucenie na predikciu financnych potrieb klientov a optimalizaciu riadenia
hotovosti.

3. Detekcia podvodov a bezpecnostné analyzy

*Al monitoruje transakcie v realnom case a identifikuje podozrivé spravanie.

*Priklad: MasterCard pouziva Al modely na rozpoznanie podvodnych transakcii a zvySenie bezpecnosti platieb.

4. Automatizované financné poradenstvo (Robo-advisory)

*Al m6ze analyzovat trhy a odporucat investi¢né stratégie pre klientov.

*Priklad: Betterment a Wealthfront su fintech spolocnosti, ktoré ponukaju Al riadené investicné portfdlia.

5. Al chatboty a hlasovi asistenti pre zakaznikov

*Al chatboty odpovedaju na otazky klientov a pomahaju s bankovymi operaciami.

*Priklad: Bank of America ma Al asistenta ,Erica“, ktory pomaha zakaznikom so spravou financii.

6. Automatizované uverové schvalovanie

*Al hodnoti bonitu klienta na zaklade jeho finan¢nych udajov a alternativnych dat.

*Priklad: Fintech platforma Upstart pouziva Al na hodnotenie Uverového rizika namiesto tradi¢nych kreditnych skore.

isckl



Krabica vs. Custom built

1. Kritérid rozhodovania
2. Forma poskytnutia
3. Interny vyvoj vs. nakup

Predstavte si, ze ste CFO a) malej, b) strednej, c) velkej firmy

Zvazujete automatizaciu internej administrativy spojenej s obehom dokladov vo
firme (prijem, schvalovanie, archivacia, platba, uctovanie)

Aktualne manuadlne narocné spracovanie — ciel ¢o najvacsia automatizacia.

Aku formu rieSenia by ste vybrali (custom built vs. krabica), podla akych kritérii by
ste sa rozhodovali pri miere digitalizacii vs. ponechanie Casti na manualne
spracovanie

10 min diskusia v skupine — odprezentovanie postupu kazdou skupinou

isckl
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Project approach

All necessary steps guided by consultants & project management (external or internal).

¢ Training
* Proof of Concept

Potential Development &
Analysis e Delivery
@ ¢ QAand

Project Review

Preparation

Technical °
Assessment &
Infrastructure
Setup
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Preco?
PrecCo sa firmy rozhoduju zaviest RPA resp. digitalizovat administrativhe procesy?

A: Pretoze musia
1. Problém s obsadzovanim ,nizSich® pracovnych pozicii

2. Snaha o odborny/kariérny rast
3. ZvysSujuca sa administrativna naro¢nost nasho ,corebusiness”
4. Obmedzenie chybovosti pri opakujucich sa ulohach

5. Cena prace

B. Pretoze mézu
-dostupnost technologii

. Lawyers, Accountants, Actuaries, and Consulting Engineers Will Be Replaced With Artificial
Intelligence: “Any professional that is mainly involved in dealing with information is going to
be replaced by a|g0rithms and AI,”ht'tps: www.fastcompany.com/3046277/the-top-jobs-in-10-years-might-not-be-what-you-expect



https://www.fastcompany.com/3046277/the-top-jobs-in-10-years-might-not-be-what-you-expect
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Aktualne trendy v digitalizacii

1. Automatizacia a umela inteligencia (Al)
*Al-driven rozhodovanie — vyuzitie strojového ucenia na analyzu financnych dat a predikciu trendov.
*Automatizacia uctovnictva — Al spracovava faktury, platby a uctovné zaznamy s minimalnym zasahom c¢loveka.

2. Blockchain a kryptomeny
*Stablecoiny a digitalne meny — narastajuci vyznam kryptomien v platobnych procesoch.

3. Open Banking a API integracie
*Prepojenie financnych sluzieb — banky umoznuju pristup k idajom tretim stranam na personalizované sluzby.
*Fintech rieSenia — digitalne penazenky a nové formy mobilnych platieb.

4. Kyberneticka bezpeénost a regulacie
*Zvysené opatrenia proti kybernetickym utokom — Al pomaha pri identifikacii podvodov v realnom case.
*Dodrziavanie regulacii (GDPR, PSD2) — finanéné institlcie implementuju pokrocilé bezpecnostné opatrenia.

5. Digitalne zakaznicke skusenosti
*Chatboty a hlasovi asistenti — automatizovana podpora v realnom case.
*Personalizované financné poradenstvo — Al analyzuje spravanie klientov a ponuka odporucania.






Vytazovanie dokumentov a automatizacia inputu dat

Import a vytazenie

Prijem a spracovanie xzep Evidencia
dokumentov, ich transformacia do Automaticka davka Podla
pdf a vytaZenie obsahu. Systém potreby podporime dalsie
spracuje vietky el. doklady operacie - indexovanie
hromadne dokladov, premenovanie

suborov, ich uloznie,

digitalny archiv etc.

|

Validacia Transformacia

Validacia dat Transformacia
Vytazené udaje zobrazime v Skontrolované tdaje
pouZivatelsky prijemnom transformujeme do
prostredi s moznostou koonkrétnej podoby, ktoru
‘ manualnej Upravy. pouZiva Va3 systém -
/ ”TT\"*S;\ Definujeme automatické automaticky update poli.
\@ kontroly spracovanych

Udajov



+421 917 410 387

info@isdd.sk
b4 [ ]
Da kUjeme Trnavska cesta 106, Bratislava

www.isdd.sk




