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SPOLOCNOST IQVIA — ZAKLADNE ZAMERANIE

IQVIA je popredny svetovy poskytovatel pokrocilych analyz, technologickych rieseni a sluzieb klinického
vyskumu v odvetvi life sciences. Vytvara inteligentné prepojenie napriec vSetkymi aspektmi zdravotnej
starostlivosti cez analyzy, transformacné technoldgie, zdroje big data a rozsiahle odborné znalosti. /IQVIA
Connected Intelligence™ prinasa poznatky rychlo a agilne. Umozniuje zakaznikom zrychlit klinicky vyvoj a
komercializaciu inovativnych liecebnych postupov, ktoré zlepsuju vysledky zdravotnej starostlivosti pre
pacientov. Ma priblizne 87 000 zamestnancov vo viac nez 100 krajinach.

O Vsetky fazy klinického vyskumu na pacientoch pre popredné svetové farmaceutické firmy
O Ziskanie a udrzZiavanie povoleni na distribuciu lie€iv od narodnych autorit

d Spracovanie velkych dat v oblasti fudského zdravia pre ucely klinického vyskumu, komercializacie
vysledkov vyskumu, marketingové stratégie zakaznikov a pod.
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TEMY NA DNES

Centra zdielanych sluzieb (Shared Services Centers, SSC):
» Vlyhody, nevyhody a dévody zakladania SSC
» Vyber lokality pre SSC

Segmentacia zakaznikov pre ucely kredit manazmentu:
» Kreditny manazment — Ulohy a postavenie v organizacii podniku
» Kritéria segmentacie zdkaznikov
» \lyuzitie segmentdcie zdkaznikov v pohladavkovych procesoch
» ESG a AML kritérid v kreditnom manazmente

Sankéné zoznamy vlad a medzinarodnych organizacii:
» Sledovanie a aktualizacia sankénych zoznamov
» ldentifikacia dodavatelov a odberatelov dotknutych zoznamami (firmy, osoby, bankové ucty)
» Nastavenie procesov v pripade identifikovania business partnera na sankénom zozname

E-fakturacia cez komercné portaly:
» Princip e-objednavania a e-fakturacie cez komercéné portaly
» Vyhody a nevyhody pre dodavatela

E-fakturacia cez vladne portaly:
» Princip e-objedndvania a e-fakturacie cez komercéné portaly
» Vyhody a nevyhody pre dodavatela _

IQVIA



CENTRA ZDIEPANYCH SLUZIEB — SHARED SERVICES CENTERS (SSC)

* Nazvy: okrem SSC mdzu vystupovat napr. ako Global Business Services (GBS), Global alebo Regional
Center (GBC, RBC) Financial Shared Services (FSS), ...

* Princip: nadnarodna alebo narodna korporacia sustredi vykon urcitého procesu do jedného centra pre
viacero svojich entit (dcérskych firiem) v danej krajine, regidéne alebo v celom svete = krajiny sa tohto
procesu ,zbavia“ a deleguju ho na SSC

* Financny model: SSC mo6ze vystupovat ako nakladové stredisko (cost center = nefakturuje svoje sluzby
dcérskym firmdm) alebo aj vynosové stredisko (profit center = fakturuje svoje sluzby dcérskym firmam)

* Procesny model: SSC mo6ze vykondvat bud iba masové operacie (platby faktur, spracovanie doslych a
vystavenych objednavok, vystavovanie faktur, parovanie platieb, upominanie neplaticov, zakaznicky
helpdesk, IT helpdesk, spracovanie miezd...) alebo aj transakcie s vysSou pridanou hodnotou (pravne
sluzby, kreditny manazment, ...)

* Organizacny model: jednotlivé funkcie v SSC (financie, HR, IT,...) podliehaju bud jednej osobe na Cele
daného SSC, alebo kazda funkcia reportuje priamo celosvetovému séfovi danej funkcie na centrale
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NIEKTORE SSC NA SLOVENSKU (65 centier, 40.000 zamestnancov, 11% cudzincov)

T=E () () S amazon (Genia)
k\/ndl‘>\/| Johnson /})I(‘ ADIENT == CLARIOS @Yanfeng

accenture Controls
JMondelez, @ swissRe SIEMENS

— |Q\/ | /\ @ International

) . Business I N G B s
T Systems = = af2 Jeusche EERE Sovces

Telekom Onsem‘

embraco [EEE 2% osraM

.“ AP P RINAS £ 0L

'l v
Lar Wy Dentsply _I_ L* ’ \ Hitachi Zosen
v ®» Sirona covestro INOVA

LafargeHolcim — .
Global Blue 9 ElQVI/—\




SSC - ULOHA PRE VAS

Rozdelte sa do styroch skupin a spolu pocas intenzivheho 7 minttového brainstormingu spiste:

SKUPINA 1.
Dovody, preco korporacie zakladaju SSC

SKUPINA 2:
Vyhody centralizacie procesov v SSC

SKUPINA 3:
Nevyhody centralizacie procesov v SSC

SKUPINA 4:
Kritéria, ktoré by ste pouzili pre vyber
vhodnej lokality pre zriadenie SSC

Nasledne bude mat kazda skupina 5 minut
na prezentaciu vystupov svojej prace
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SSC - PRIKLADY RIESENIA ULOH i EE@%HEE%ME T
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SKUPINA 1: Ddvody, preéo korporacie zakladaji SSC NG TATION e EVIGEE§§§:§!M
e Uspory z rozsahu, mzdova arbitraz, lepsSia kontrola procesu globalnou centralou T IR OUTSOURCING == >4
g m—% SHARING 48 BACK OFFICE
SKUPINA 2: Vyhody centralizacie procesov v SSC = DE 3
SN

. okrem vysSie uvedenych aj globalna harmonizacia procesov,
ucinnejSia automatizacia procesov...

SKUPINA 3: Nevyhody centralizacie procesov v SSC

* oddelenie core business procesov od podpornych funkcii ... boj medzi entitami a SSC, reputacia SSC

* motivacia zamestnancov SSC a ich kvalifikacia (jazyk ¢i proces?) ... vysokd miera obmeny zamestnancov
SKUPINA 4: Kritéria, ktoré by ste pouzili pre vyber vhodnej lokality pre zriadenie SSC

* pomer cena verzus vykon (Setrit na mzdach iba do tej miery, aby vazine neutrpela kvalita

* Casové pasmo a dopravna dostupnost z centraly (letisko...)

* stabilita krajiny a podmienky trhu prace

» dostupnost kvalitnych nehnutelnosti

IQVIA mxm



SEGMENTACIA ZAKAZNIKOV PRE UCELY KREDIT MANAZMENTU

Vratme sa k Vasim vedomostiam z inych predmetov a najdime spolu odpovede na otazky:

Co rozumiete pod segmentaciou zakaznikov?

e Zaradenie zdkaznikov do skupin pre urcity ucel (pre nastavenie urcitych procesov vo firme rozdielne pre rozdielne
skupiny zakaznikov).

S akymi roznymi cielmi mozZe firma segmentovat zakaznikov?

e Priklady procesov vyuzivajucich segmentaciu: marketing produktoy,
priradenie obchodnych zastupcov, podmienky zmluv, ceny, platobné
podmienky, vymahanie pohladavok, financny controlling...

Co rozumiete pod kreditnym manaimentom a aké su jeho ulohy?
e Nastavenie zmluvnych a platobnych podmienok, procesov vymahania...

* Nie zakazat alebo obmedzit business, ale nastavit mu podmienky
a mantinely

Kde je vhodné vo firme organiza¢ne zaclenit credit managera?

* Do ktorej funkcie podniku bude patrit
(Financie? Predaj? Ani jedna z nich?)

=|QVIA



KREDITNY MANAZMENT - ULOHA PRE VAS

Dostali ste ulohu so svojim projektovym timom urobit segmentaciu zakaznikov pre tucely kreditného
manazmentu. Rozdelte sa do rovnakych skupin ako v predchadzajucej ulohe a rieste v 10 minutovej
diskusii nasledujuce ulohy (¢as = 7 minut):

* SKUPINA1a3:
Kritéria segmentacie

* SKUPINA 2 a4:
Pri akych procesnych ukonoch zakaznickeho procesu
(od zmluvy a objednavky az po zaplatenie faktury) vyuzijete
segmentaciu a akym spbésobom?

Kazda tému bude prezentovat jedna skupina, kym dalsia s rovnakou témou ju bude dopinat.
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KREDITNY MANAZMENT - PRIKLADY RIESENIA ULOH

SKUPINA 1 a 3: Kritéria segmentacie

* velkost zakaznika, velkost jeho obratu s nami, strategicky vyznam pri odbere daného typu produktu alebo sluzby v
danom regidne, doterajsia platobna disciplina u nds (platobna neschopnost ¢i nevola?), externé informacie
kreditnych ratingovych agentur, najma kreditny limit odporucany agenturou, ESG a AML kritéria, poistitelnost
pohladavky...

SKUPINA 2 a 4: Pri akych procesnych ukonoch zakaznickeho procesu (od zmluvy a objednavky az po
zaplatenie faktury) vyuzijete segmentaciu a akym sposobom?

* zmluvné podmienky (zaruky platby — zabezpecovacie nastroje ... zalohova platba vopred, dokumentarny akreditiv,
zmluvna pokuta, uroky z omeskania, poistenie pohladavky ....)

* platobné podmienky (doba splatnosti, diskont za skoru platbu, ...)
* kreditny limit a frekvencia jeho prehodnocovania
* umoznenie splatkového kalendara pri omeskanej platbe

 (ne)prediZenie zmluvy na dalsie obdobie...
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Vybrani svetovi hraci na trhu kreditného ratingu v B2B segmente
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SANKCNE ZOZNAMY — DOPAD NA BUSINESS GLOBALNEJ FIRMY

S narastajucim poctom vojnovych konfliktov a priklonom statov k autokratickym a diktatorskym rezimom narasta pocet
sankénych zoznamov uvalujucich embargo na business s urcitymi krajinami a osobami v nich (celd krajina, vybrané firmy
a osoby, vybrané produkty, ....). Porusenie embarga ma vazne financné a reputacné dopady na porusitela.

Aké ma firma povinnosti v tejto suvislosti?

* Nesmie obchodovat s restricted parties, t.j. s urCitymi krajinami, firmami, osobami (mo6zZe sa tykat akychkolvek alebo
len vybranych produktov) ... tyka sa dodavatelskych aj odberatel'skych vztahov a najma sa casto tyka firiem, v
ktorych maju urcité osoby urcitu vysku vlastnickeho podielu, su v riadiacich organoch firmy a pod.

* Ma povinnost sledovat aktualne zaradenie subjektov na r6zne sankéné zoznamy a prijat potrebné opatrenia

* Nesmie prijimat platby a vykonavat platby cez urcité banky (hoci by islo
aj o platbu za tovary a sluzby dodané pred zaradenim partnera na zoznam)

Ako ma globalna firma dodrZat tieto pravidla?

* Najcastejsie si najde profesionalneho externého dodavatela, ktory ma prehlad
o vSetkych uvalenych sankciach a ich zmenach a o vlastnikoch firiem

A

GO\

EMBAR

N

* Musime tejto externej firme dodavat Udaje o zdkaznikoch, dodavateloch, o ich
,‘.,-———"'"_‘N

bankach a o zmenach v zozname zakaznikov a dodavatelov

» Ak identifikuju nasho business partnera na zozname, musime v systéme zablokovat dalsSie obchody a s nim a doriesit
Co s uz vykonanymi a neuhradenymi obchodmi . .
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Vybrani velki hraci na trhu sankénych zoznamov
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E-FAKTURACIA CEZ KOMERCNE PORTALY

V poslednom case vela velkych zdkaznikov chce dostdvat data faktur cez portaly tretich stran (commercial portals, procurement
portals, customer portals), do ktorych vloZia Udaje objednavok a o¢akavaju vloZenie udajov faktury a parovanie s objednavku.

My sme dorucovali zatial faktury emailom (PDF) alebo tlacené posStou. Emaily isli priamo z ERP bez ludského zasahu, tla¢ a posta boli
riesené externym dodavatelom bez zasahu nasich zamestnancov.

Ak budeme udaje faktur nahravat na portaly, budeme to musiet robit manualne alebo automatizovat proces. Preto je pouzivanie
portalov pre nas drahsie nez posielanie emailom / postou. Okrem toho sa doteraz zakaznik v pripade reklamacie obratil na nasu dcéru v
krajine, ale ked' fakturu na portal nahra SSC, zamietnutie (reklamaciu) obdrzi billingovy team SSC a musi sa s nou vysporiadat.

Velki globalni
hraci na trhu

Komercné Standardné portaly / nakupnych %23
nakupné | Ppouzivané velkym portalov
portaly poctom klientov b
Portaly Sité na mieru Portaly s nizéim INGGASR- PRICOR
jedného zakaznika trhovym 9GEP
podielom DocuSign ‘
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Vybrané komercné portaly na sucasnom globalnom trhu:

abas Business Software, Access Group, Achilles, Advanced (ex Science Warehouse), American Software, Aptos, Arrowstream,
Asseco Group, Beeline, BirchStreet Systems, CDK Global, Cegid, Comarch SoftM, Constellation Software Inc., Coupa, Dairy.com,
Determine, Inc., Digital Dimension, a Econocom Group Company, Duzon Digitalware, E2open, Ellucian, Epicor, ESM Solutions
Corporation, Exact Holding BV, Exela Technologies, Inc., Fourth Ltd, FuturMaster, GFl Informatique, GHX, IBS Software Services,
IFS, Ignite Technologies, JDA Software, KDS, LLamasoft, MercuryGate International, OBIC Co. Ltd., Oildex, Open Text
Corporation, Openbravo, S.L.U., Oxygen Finance, Per Angusta, PRGX Global Inc., PRO Unlimited, PROACTIS Group, Procurify,
Procuro, Pronto Software, QAD, Ramco Systems, River Logic, Inc., Roper Technologies, Inc., Sage, Scanmarket, SAP Ariba,
Selenity, Sénior Sistemas, SmartERP, SupplyOn, Synertrade, Taulia, Tigernix Pte Ltd, Tungsten, TotalSoft, Tradeshift, UNIT4,
Visma, Vormittag Associates Inc., VORTAL Connecting Business, Vroozi, WEX Health, Wax Digital, Workday, Yonyou

SAP
$2,233.2; +9.2% y/y

Total Market
Rest of Market

$3,156.2; +7.0 % yly 44.3% | $7. 1 B

Americas
A+9.1% (51.5%)
EMEA
Coupa (35.6%)
$418.7; +17.5% yly
Oracle
$378.3; +0.5% y/y
DocuSign $197.3; +38.5% y/y — JAGGAER $281.7; +13.2% y/y )
Infor $223.4; +4.2% y/y GEP $242.0; +18.9% y/y

Total = S7.1B



E-FAKTURACIA CEZ KOMERCNE PORTALY - VYHODY A NEVYHODY
VYHODY:

e Anti-scamming ... bezpecnost prenosu udajov (zdvisi od odolnosti
portdlu voci utokom a od procesu manaZmentu pristupovych prav)

* Preukaznost dorucenia faktury ... tvrdenie, zZe faktira nebola
dorucena, je najCastejSim argumentom zakaznika, ktory fakturu
neuhradil v€as — portal jasne ukaze, kedy bola dorucena a schvalena

NEVYHODY:

* Proces drivovany zakaznikmi ... politikou portalov je presvedcit zakaznikov, aby sa dozadovali faktur cez portal, avsak
sluzby portalu pre dodavatelsku stranu su obvykle slabé ... zakaznik vyberie portal aj Cas startu nového procesu ...
zakaznik Setri peniaze na zavazkovom procese na ukor vyssSich nakladov nasho pohladavkového procesu

* Naklady na novy proces ... velké portdly nemaju dostatocné funkcie pre doddavatela, ten musi proces robit manudlne
novymi ludmi alebo ho automatizovat (firmy automatizujice procesy obvykle ponukaju poslednu najjednoduchsiu
cast, ale ddta faktur z ERP treba pripravit + dodavatel plati licencie(sluzby zdarma su obvykle nepostacujuce)

» Kvalita komunikacie s portalom ... pri technickych chybdach ¢asto treba komunikovat s prevadzkovatelom portalu

* Uroven $tandardizacie portalu ... pri najoblUbenejsich portaloch (celkom logicky) si zdkaznik vybera vela volitelnych
parametrov pre validaciu faktur, ¢o vyrazne obmedzuje moznost automatizacie u dodavatela = za rozumné peniaze
sa da automatizovat iba vysoko standardizovany proces

=|QVIA



E-FAKTURACIA CEZ KOMERCNE PORTALY - VYHODY A NEVYHODY
NEVYHODY (pokracovanie):

Standardizovana odozva portalu ... nie kazdy velky portadl ma dostatoéne $tandardizované kédy dévodov zamietnutia
faktury, dovodov technickych chyb a pod. ... identifikacia priciny nedspesného nahratia faktury je potom zlozita

Komplexnost portalu ... nie kazdy portal umoziiuje dostatocne komplexné sluzby (okrem validacie faktury voci
objednavke aj jej priamu Uhradu cez portdl a pod.)

Nadbytocné poziadavky zakaznikov ... hoci Udaje faktury poslané tokom elektronickych dat (EDI) cez portal su
dostatocné aj ucely uhrady aj auditu ¢i daniovej kontroly, niektori zakaznici si okrem EDI ziadaju aj PDF faktury, QR
kdd na nej a pod., o vyrazne stazuje automatizaciu (Ziadaju si konzervativnu podobu faktury, ktort im netreba)

Neochota zakaznikov spolupracovat na automatizacii

... ak mame proces automatizovat, potrebujeme parametre
nastavit a otestovat priamo so zakaznikom ... ak nie je
ochotny kooperovat, automatizacia je dlhsia a chybovejsia

Zmeny na strane zdkaznika bez ohlasenia alebo

neocakavane ... zakaznik zmeni validacné kritéria faktur a nam
automatizacie padne ... zakaznik meska s implementaciou
oproti ohlasenému harmonogramu a my sme uz prijali fudi

na manualnu pracu alebo na automatizaciu, zakaznik sa

v priebehu procesu rozhodne pre Uplne iny portal nez pévodne ohlasil...




E-FAKTURACIA CEZ VLADNE PORTALY

POPIS PROBLEMU:

* VIady pre lepsiu kontrolu a vyber DPH urcuju povinnost poskytnut detailné informacie o prijatych a vystavenych
fakturach cez Specificky vladny portal

e Tato povinnost sa uklada rozne:

a) poskytnut len zakladné udaje faktur (cca nds Kontrolny vykaz DPH)
b) poskytnut detailné e-data faktur,
c) vyddvat a prijimat faktury vyhradne cez vliadou urceny portal

* Povinnost je uloZzena bud generalne alebo iba Specificky (pre urcity typu alebo velkost subjektov, urcity typ faktur...)

* Globalne spolo¢nosti ako je nasa, m6zu ponechat realizaciu rieSenia na svoju dcérske firmy v kazdej krajine alebo
zaviest unifikované globalne riesenie cez niektorého z dodavatelov, ktoré také rieSenia maju

* Globalne riesenie by malo idedlne zahfnat:
a) rieSenie pre stranu pohladavok (vystavené faktury) aj zavazkov (prijaté faktary)
b) riesenie integrované s ERP systémom a inymi sudvisiacimi systémami
c) rieSenie zahfrajuce poradenstvo / informacie o planovanom zavedeni e-fakturacie v dalsich krajinach / zmenach
v existujucich krajinach

=|QVIA



Niektori globalni dodavatelia riesenia e-fakturacie (a poradenstva)
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MODELY E-FAKTURACIA V EUROPE A VO SVETE

Decentralised CTC and
exchange

Centralised exchange

| o

! GOVERNMENT

| 4 GOVERNMENT

Interoperability Real-time reporting Clearance
Software Z > Software 2 1
solution® solution GOVERNMENT GOVERNMENT

== | |
s = .

T I T | Software Software Software Software
116 4 3 solution solution solution solution
I ¥ I ¥ I 1 st T 3 o o o
SUPPLIER BUYER SUPPLIER BUYER SUPPLIER BUYER

Decentralised exchange w/o

real-time reporting via network
of certified vendors

@ Peppol t Finland

Reporting of transactional data
to CTC platform in near-time to
exchange

= Hungary E S. Korea

Validation by CTC platformin
near-real time to exchange
and validation post reception

h chile el Mexico

— q
Software Software Software Software
solution solution solution solution
e T e
SUPPLIER BUYER SUPPLIER BUYER

Transactions in validated and
exchanged by CTC platform

“ Italy Turkey

Decentralised exchange with
validations and reporting via
network of certified vendors

Siioms EESPA @ Peppol

* Software solution could be among others ERP vendor, Service Provider, EDI Provider, Workflow
solution, or even the taxpayer if it has passed the necessary certification.

Regulated
Standardized

Non-standardized
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MODELY E-FAKTURACIA V EUROPE A VO SVETE

CTC (Continuous Transaction Controls) = e-kontrola dat subjektov DPH, ma niekolko modelov:
1. RTIR (Reportovanie v realnom case, Real Time Invoice Reporting) = vystavovatel faktiry doda fakturu platitelovi a kratko potom
(24-72 hodin) reportuje fakturu spravcovi dane

2. Kliring (Clearance) = faktura musi prejst cez kliring (fiskalnu validaciu a schvalenie) pred alebo po zaslani platitelovi (kontrolu robi
vladny portal alebo statom licencované subjekty)

3. CE (Centralizovana vymena, Centralised Exchange) = zasielanie a prijimanie faktur sa deje prostrednictvom vladneho portaluy, t.j.
dodavatela neposiela fakturu odberatelovi — je to prvy stupen Standardizacie elektronickej vymeny faktura¢nych dat, hoci
Standardizacia sa obmedzuje iba na data potrebné pre vladu na vykon kontroly dani

4. DCTCE (Decentralizovany CTC a vymena, Decentralised CTC & Exchange) = model odporucany zo strany PEPPOL a EESPA, vymena
fakturacnych dat s vladou aj medzi dodavatelom a odberatelom sa uskutocnuje cez softwarové rieSenie postavené na jednotnych
Standardoch

PEPPOL (Pan-European Public Procurement Online) = EDI protokol na e-vymenu dat medzi vladami a podnikatelskymi
subjektami (existuje aj neziskova platforma Open Peppol)

EESPA (European E-Invoicing Service Providers Association) = Eurdpska asociacia poskytovatelov sluzieb elektronicke;j
fakturacie, ma viac ako 100 ¢lenov, z toho 30 globalnych

SAF-T (Standard Audit File for Tax Purpose) = norma e-exportu dat z ERP systému podniku vlade na ucely kontroly dani

=|QVIA



PRIKLADY POUZITIA MODELOV VO VAC NEZ 60 STATOCH SVETA

EUROPA (> 30 krajin):

POST AUDIT (25 krajin): ® Belgicko ® Bulharsko ® Cyprus e Cesko ® Dansko e Esténsko e Finsko e Francuzsko ¢ Holandsko
e Chorvatsko e Irsko e Litva ® Loty$sko  Luxembursko ® Moldavsko ® Nemecko ® Nérsko ® Portugalsko e Rakusko

e Slovensko e Slovinsko e Svédsko e Svajciarsko ¢ Ukrajina ¢ Velka Britania

REAL-TIME REPORTING (3 krajiny): ® Grécko ® Madarsko ¢ Spanielsko

CLEARANCE A VYSSIE MODELY V PLANE (7 krajin): * Belgicko (2026) e Franctzsko (2026) ¢ Nemecko (2025->2027)

e Polsko (2024) e Rumunsko (Ciastoéne dnes, Uplne v 2024) ¢ Slovensko (2025) e Srbsko ¢ Spanielsko (2025) e Taliansko
MIMO EUROPY (> 30 krajin):

POST AUDIT (min. 15 krajin):  Australia e Bahrajn ¢ Cina (modifikacia modelu) e Izrael ¢ Japonsko ® JuZzna Kérea

e Kanada ® Malajzia ® Novy Zéland ¢ Oman e Panama e Singapur ® Spojené Arabské Emiraty ¢ Thajsko e USA
REAL-TIME REPORTING (min. 19 krajin): e Argentina  Brazilia ® Cile ® Egypt e Filipiny ® India ® Indonézia ¢ Kazachstan
e Kena ¢ Kolumbia ¢ Kostarika ® Mexiko ® Peru e Rusko ¢ Saudska Arabia e Turecko ¢ Uruguaj ® Venezuela ¢ Vietnam
CLEARANCE A VYSSIE MODELY DNES A V PLANE (3 krajiny): ¢ Bahrajn ¢ Izrael (2024) ¢ Malajzia (2024)
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HISTORIA E-FAKTURACIE VO SVETE

The global e-invoicing journey

Italy as first European OECD's Tax Administration 3.0
country to mandate and Electronic Invoicing-initial
e-invoicing (2014) Findings report (2022)
Italy made e-invoicing OECD released a report which
Portugal as first country to adopt Standard mandatory for B2G, B2B shared a vision of how future tax
Audit File for Tax (SAF-T) (2008) and B2C transactions to administration based on tax
An interational standard defined by OECD, the address the VAT leakage. processes are increasingly
The first e<invoice (1965) SAF-T facilitates the exchange of tax information This led to mandated moving into taxpayer's natural
The first electronic data between businesses and the authorities, Six other changes being made across system (systems that taxpayers
interchange (EDI) message countries have made SAF-T mandatory, including Europe. There are currently use in their daily lives to transact,
was sent by a US-owned Austria, France, Lithuania, Luxembourg, Norway over 80 countries globally operate their business and
cruise line. and Poland. with e-invoicing legislation. communicate).

1960 ‘* ........... w. .............. teeeen ...‘....nm ‘ * ......... 2020 & ........... trer e B
Introduction of File Introduction of PEPPOL (2008) New technologies for e-invoicing and tax digitalisation
Transfer Protocol (FTP) Developed as an EU standard o simplify electronic (2017 current)

(1975) procurement across borders. Widely used in Authorities have explored technologies including QR code,
Easy file transfer enabled European countries, but has since been adopted in real-time reporting and pre-populated e-returns based on
the exchange of business Australia, Canada, China, Japan, Mexico, New transactional data to simplify payments and make
documents between Zealand, Singapore and USA. Around 40 countries transactions more transparent.

computers via internet. are now OpenPEPPOL members.

Growth driven by large

retail and car Chile as first country to Introduce voluntary

manufacturing e-invoicing (2001)

companies. This was followed by the development of

e-invoicing infrastructure across Latin America.

Source: PwC, June 2023. Note: Content is accurate at time of publication. Remember to check for the latest developments.
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RYCHLY RAST E-INVOICING MANDATES VO SVETE
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Mandatory e-invoicing Obligation to electronically exchange invoices/transactional data using a predefined
5 0 + obligations format, sometimes via a government-run platform
B onitearan sty Real-time reporting Requirement to communicate incoming and/or outgoing transactional data to the tax
new obligations on 9 obligations authority in (near) real-time, usually within a few working days, in a predefined format

the horizon Obligation to be able to extract and present accounting/transactional data in a

predefined format on request of the tax authority (e.g. SAF-T)

Source: PwC, June 2023. Note: Content is accurate at time of publication. Remember to check for the latest developments.
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POVINNA E-FAKTURACIA NA SLOVENSKU

LEGISLATIVA:;

1. Smernica EP a Rady ¢&. 2014/55/EU o elektronickej fakturdcii v verejnom
obstaravani = transpozicia bola povinna do 27.11.2018, u nas sa udiala zakonom ¢.
215/2019 Z.z.

2. Zakon €. 215/2019 Z.z. o zaru€enej elektronickej fakturacii a centralnom
ekonomickom systéme = plati pre G2G a B2G obchody

3. Zakon 305/2013 Z.z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov
verejnej moci

4. Technické normy: STN EN 16931-1 + Al: 2020 - Elektronicka fakturacia. Cast 1: Sémanticky model zakladnych
elementov elektronickej fakttry (36 9640), STN EN 16931-1+A1: 2020/AC: 2020 Elektronicka fakturacia. Cast 1:
Sémanticky model zakladnych elementov elektronickej faktiry. Oprava AC, STN P CEN/TS 16931-2: 2017 Elektronicka
fakturacia. Cast 2: Zoznam syntaxi vyhovujucich EN 16931-1 (36 9640), pricom ide o tieto dve syntaxe: Sprava
UN/CEFACT Cross Industry Invoice XML v zmysle definicie v dokumente Schémy XML 16B (SCRDM - CIl), Spravy pre
faktury a dobropisy UBL v zmysle definicie v norme ISO/IEC 19845:2015.

TECHNICKE RIESENIE PRENOSU DAT = otvorené programové rozhranie AP| a forméat dat XML

CASOVY HARMONOGRAM = predpokladany harmonogram pre G2G a B2G je 2024 (Q1), pre B2B a B2C je
legislativny proces preruseny

TYP MODELU = Clearance (vSeobecne) a vysSie modely (pre rozpoctové organizacie)
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