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Zdroje zvySovania efektivity/ziskovosti organizacie prostrednictvom adresného alokovania
nakladov:

Ocenovanie vlastnych vyrobkov a sluzieb

Analyzy profitability vlastnych produktov/zakaznikov a nasledné rozhodnutia o dalSom
smerovani

Minimilizacia nealokovanej rézie a priradenie nakladov na produkty na zaklade realne;
“spotreby”

Ovplyvnovanie spravania/navykov zamestnancov s ciefom posilnit povedomie
zodpovedného/uvedemelého spravania
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= Typy IT nakladov v organizacii
— automaticky priamo priraditefné (odpisy notebookov, naklady na mobilné telefény)
- rezijné — aplikacie, HW/SW infraStruktura, udrzba, IT podpora

» Historicky boli rezijné naklady alokovane na tzv. HC baze (podla poctu ludi na oddeleni bez
ohladu na jej vyuZzivanie, vzorce spravania) — nizka motivacia jednotlivych oddeleni podieflat
sa na usporach, efektivnom vyuzivani IT

Rozhodnutie k tzv. ,usage based” alokacie na baze meratefného realneho vyuzitia infrastruktary
ako sluzby

— Pomoc IT organizacii s nakladovo efektivnym manazmentom IT zdrojov potrebnych pre
firmu

— Podpory manazérskeho rozhodovania o investiciach do IT a podpory nakladovo
uvedomelého vyuzivania IT zdrojov

— Alokacia na zaklade cost recovery pouzitim ABC bez prirazky
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Interny uzivatel/oddelenie alokované na P*Q baze — existujuci a znamy cennik
sluzieb/jednotiek vykonov krat objem spotreby

Jednotkou vykonu je napriklad — mailové ID, pocet pristupov/ID do aplikacii,
mnozstvo stahovanych dat v aplikacii, poCet vytlaCenych stran, mnozstvo-objem
odzalohovanych dat

AlokacCna baza — objem celkovych IT nakladov /okrem priamo priraditelnych/ za
dany mesiac

Merné jednotky merané a vyhodnocované na uzivatefa na mesacnej baze a pouzité
na alokaciu

Vyhody: transparentnost’ (existencia detailov vyuzivanie sluzby), IT vnimané
interne ako sluzba, za ktoru sa plati, spolu-zodpovednost' za manazovanie
nakladov na pouzivatelov, povedomie uzivatelov o cene jednotlivych vykonov/IT
elementov — vySSia miera zodpovednosti, priamo moznost ovplyviiovat naklady
mojho oddelenia
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= |IBM ako investor na Slovensku — poskytovatel financnych/technickych a administrativnych
sluzieb v medzinarodnej “internej konkurencii®

» Potreba medzinarodnej porovnatelnosti nakladov na jednotku (celkové naklady na
zamestnanca z toho naklady na samotné jedno pracovné miesto)

» “desk sharing” zdielanie pracovného miesta mobilnymi zamestnancami (# pracovnych miest
< pocCet zamestnancov)

= Potreba posilnenia zodpovednosti divizii k naplneniu ciela redukcie nakladov — real estate
zodpoveda na obstaranie a poskytnutie pozadovanych priestorov (pracovnych miest) a
samotné divizie za ich optimalne vyuzitie

» Divizia/oddelenie dostava alikvotnu Cast’ nakladov/alokacie na zaklade poctu pracovnych
miest a im prisluchajucim m2

= Existenica centralnej databazy pridelenia pracovnych miest a ich m2 k jednotlivym
oddeleniam — mesacny update

= Alokacie real estate na mesacnej baze podla podielu m2 na celkovej ploche (prenajom,
parking, sluzby, energie etc.)

= Minimalizacia nevyuzitého priestoru, nepriradenych rezijnych nakladov
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Pri alokacii na zaklade realnej intenzity uzivania:

* Premena na internu sluzbu, meratelnu s predpisanymi parametrami
/kultivacia internych vykovnov, SLA/

» Transparentnost Struktury /interny cennik/ a zdrojov generovania
nakladov

» Zainteresovania uzivatela na efektivite, zvySenie povedomia o cene a
zaroven motivacia k optimalizacii, kedze je v rukach jednotlivych liniovych
manazeérov

6 © 2012 IBM Corporation



