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Agenda

1. Optimalizacia prevadzkovych nakladov ako
Sanca. Len prevadzkovych nakladov?

2. Optimalizacia procesov a procesné riadenie
Vo vyrobe a moznosti v sluzbach

3. Expense Reduction Analysts® - kto sme?

4. Pripadoveé Studie




N f\’;gf;;i Reduetion Optimalizacia prevadzkovych
nakladov ako Sanca

=Prevadzkové naklady tvoria az 50% ro¢ného obratu spolo¢nosti

=Nestrategické prevadzkové naklady tvoria 30 - 50 % celkového
objemu nakupu v spoloénostiach, napr. naklady na energiu, logistiku,

telekomunikacie, tlag, cestovné, IT naklady, cestovné a pod.

»Prevadzkové naklady - vyrazny potencial uspor na rozdiel od

moznosti uspor v oblasti priamych nakladov

=Uspory a optimalizacia sa dosahuje spravidla bez priameho dopadu

na kvalitu vyrabaného produktu

=Jednoduché opatrenia, bez velkych investicii
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Uspech v oblasti optimalizacie reZijnych nakladov zdvisi najma od:
= Kvality dat = vybudovanie controllingu

= Nastavenia produktovych cien

» Pouzitia spravnych nastrojov nakupu = vyberové konanie;

elektronicka sutaz je len nastroj, to vSak nestaci
= Analyzy nakupnych cien a benchmarkingu

= Udrzatelnosti dosiahnutych vysledkov
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Porovnanie efektu zvysenia obratu a znizenia nakladov o 3%

vychodiskova situacia

zvysenie obratu

znizenie nakladov

Obrat 10 000 000,00 € 10 300 000,00 € 10 000 000,00 €
- naklady 970 000,00 € 9903 700,00 € 9 554 500,00 €
= zisk 300 000,00 € 396 300,00 € 445 500,00 €
32,10% 48,50 €
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Manazment nakladov :

D ¢asto ako reakcia na krizu vo firme, alebo v pripade poklesu
konjunktury

o len formou kratenia rozpo¢tu na nakladové polozky

Ciel:

Konkurencieschopnost  spoloédnosti » manazment nakladov
vykonavany aktivne, systematicky a nepretrzite, t. zn. aj v &ase

obdobia s vyraznymi ziskami
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¢ Najd6|62lte1§le DI‘EVédeOVé né klady (podra Studie European Business School a Expense Reduction Analysts)

spotrebny material 8,7%
odpadové hospodarstvo  9,2%
poistenie 9,7%
telekomunikacie 9,7%
facility management 10,3%
dane 10,3%

transport 10,8%

vozovy park 12,3%

oprava a Udrzba 12,8%
logistika 13,3%

cestovné naklady 20,0%
marketing 32,8%

IT 43,1%

energie 49,7%

10 20 30 40 50 60
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o f\’,‘,‘;f;sii - Lean a procesné riadenie

»Preco Lean?

>Co je jeho ciefom?

>Lean iba vo vyrobe alebo aj v sluzbach?
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e/mena kultury myslenia a systému

eNastavenie Standardného procesu pre riadenie zmeny na
produkte a procese suvisiacom s produktom

 Standardné nastavenie vyvoja nového produktu a suvisiaceho
procesu (na vyvoj a implementacie inovacie)

e Nastavenie fungovania timov podfa typu zmeny
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LEAN - sucasny a buduci stav

Oddelenie 1

Oddelenie 2

Oddelenie 3

Oddelenie 1 Oddelenie 2 Oddelenie 3

*Sekvencny vyvoj produktu

eInformacie sa nedostavaju mimo oddeleni
eNedostatoéna komunikacia

Tim - spolo¢ny vyvoj produktu
Zmena myslenia

Specialisti pracujuci ako plnohodnotny tim
(zastupenie v EtE procese)
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Dva aspekty zmeny

Technicky: CO musime zmenit?

Projektové riadenie

Ludsky: AKO pomozeme ludom
akceptovat zmenu?

Riadenie zmeny
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ePorozumiet ludskej stranke zmeny

« DOvody rezistencie a proces akceptacie zmeny
« Komunikacia v procese zmeny

« Manazovanie kfa¢ovych stakeholderov

e Pripravenost organizacie na zmenu

« Emocionalny leadership
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Expense Reduction Analysts

e \/znik v roku 1992 vo Velkej Britanii

e (Celosvetovy lider v poradenstve znizovania
nestrategickych nakladov

e (Globalne skusenosti - lokalna pritomnost

e (elosvetovo viac ako 700 expertov
e Tisice uspesnych projektov

e Dosiahnuté uspory v priemere 5-25%
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Nasa pridana hodnota

1M

e Najst vo firmach dalSie zisky v rezijnych v ’
nékladOCh s i il o
v , . e X 'Pr w‘! lll.

e (Cas pre zamestnancov sustredit sa na , ‘__;,g
hlavné ¢innosti = '

e Umoznit spoloé¢nostiam napredovat a
investovat dodatoéné zisky

e Zavazok realizacie zvoleného riesenia ll
-A .

e Priebezné monitorovanie a vykazovanie . m““", i
skutoénych vysledkov 1L URLLCERELS.

e Udrzanie alebo zlepsSenie kvality sluzieb

e “Ziadna Uspora, Ziadna odmena”: Ak nie "
sU generované uspory, neplatite ani °®,\®
odmenu

0 00 00O
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Administrativa Vvyroba Komodity
Sprava budov Doprava/kuriérne sluzby = Energie
Sprava vozového parku Obaly = Nafta
Telekomunikacie Odpadové hospodarstvo = Ocel
Tlag Technické plyny = Plasty
Cestovné naklady Logistika

Kanceldrske potreby UdrZba

Poistné
Finanéné naklady

Porovnanie & -optimalizacia podmienok

.

Znizenie spotreby nakladov a zvysenie nakladovej efektivnosti
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Posobime vo viac ako 30 krajinach:

Europa - Severna Amerika - Juzna Amerika - Australia /
Novy Zéland / Malajzia - Juzna Afrika
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Spoloé¢nost QUAPROTEK sa Specializuje na planovanie, rozvoj a optimalizaciu
vyrobnych postupov kovovych sucéiastok a komponentov do automobilov, motorov

a pohonnych mechanizmov.

Optimalizacia Struktury nakladov: logistika, obaly, energie, odpadoveé hospodarstvo,
pracovné odevy a kancelarske potreby

Pred: objednavanie tovaru podla potreby
Po: reorganizacia procesu nakupu, bezproblémova implementacia zmien

Uspora nakladov 252. 000 EUR:

e Energie: 33%

e Doprava: 13%

e Kancelarske potreby: 37%

e (Obaly: 48%

e (Odpadové hospodarstvo: 26%

e Pracovné odevy: odlozené, trva kontrakt s existujucim dodavatelom
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Spolo¢nost KONDOR (15 mil. EUR obrat) - predaj hutnickeho materialu a
sluzieb s tym spojenych

Pred: obava z ,prevadzkovej slepoty”

Po: dohlad nad implementaciou zmien, monitoring, udrzatelnost zmien
partnermi ERA

Uspora nakladov :

e Bankoveé sluzby: 22,7% (Uspora 53.000 EUR)
e Doprava: 5,3%

e Elektrina: 7,9%

e Plyn:10,4%
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Spoloénost je vyrobcom tlakovych nadob a nadrzi zastupeny
celosvetovo

Nakladova kategodria: technickeé plyny

VVychodiskova situacia: spoloénost mala len 1 dodavatela, roznu
platnost zmlav

Po: vyrazna redukcia vedrajSich nakladov pri nezmenenej strukture
nakupu

Dosiahnuta uspora: 36,55% - 27.700 EUR
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Spoloénost patriaca do nemeckého koncernu, vyrabajuca ocelové pasy
valcované za studena

Nakladova kategoria: priemyselné obaly

Po: navrh opatreni na systematickt zmenu v obstaravani priemyselnych
obalov; zvySenie kvality a véasnosti dodavok

Dosiahnuta uspora 10% - 21.000 EUR

Prepravné obaly 5,1%
\VonkajsSie obaly 18,4%
Pomocné komponenty 21,9%
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Spoloénost je rodinnym podnikom v oblasti obchodu so stavebnymi
strojmi (Caterpillar a pod.)

Nakladova kategoria: spotrebny material v oblastiach: Zvaracia technika
Technické plyny
Pracovné odevy

Zvlastnost: velky pocet jednotlivych poloziek (viac ako 130 druhov) s
malou hodnotou (do 80 EUR)

Po: navrhnuta ina Struktura urgéitych tovarov - optimalizacia pomeru cena -
mnozstvo - kvalita

Dosiahnuta uspora 13,3% - 18.600 EUR
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